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Impacto socioeconémico del Camino de Santiago

IMPACTO
ECONOMICO

Camino
de
Santiago

IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

La colaboracion entre Turismo de Galicia y la USC responde
al interés comun de profundizar en el conocimiento del
impacto del Camino de Santiago en Galicia a escala local,
tanto en el ambito econdmico como en el demografico,
social y ambiental.

De esta manera se pretende dotar de informacién a los
agentes del sector y a las administraciones publicas para
facilitar la toma de decisiones basadas en datos que
permitan mejorar la ordenacién y dinamizacién de Galicia en
relacion a este eje vertebrador que es el Camino.

IMPACTO SOCIAL
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Metodologia

Para conseguir este objetivo se desarrolld inicialmente una
metodologia de analisis del impacto a escala local que tiene
como punto de partida la opinién de los agentes implicados
(1) y combina multiple informacion estadistica oficial (2)
utilizando nuevas herramientas de analisis (3).

La recogida de informacidn se llevd a cabo entre agosto y
noviembre de 2017 mediante dos encuestas presenciales
realizadas por personal investigador con formacion
especifica. La primera tiene como objetivo conocer la

percepcion de los residentes en dos municipios
representativos del impacto socioeconémico del Camino de
Santiago (Pedrafita do Cebreiro y Melide).

La segunda iba destinada a los peregrinos, a su llegada a
Santiago de Compostela, con el objetivo de conocer su
valoracién de la experiencia vivida y las principales
caracteristicas de su peregrinacién (duracién, forma, tipo de
alojamiento utilizado, presupuesto diario...).

Opinidén de los
residentes y de
los peregrinos

Explotacion
estadisticas
oficiales

Metodologias
de analisis
alternativas
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Metodologia - Trabajo de campo

Ficha técnica encuesta a residentes

Poblacion mayor de 18 afios residente en el
municipio segtin el Padrén

Ambito geografico Municipios de Pedrafita do Cebreiro y Melide

Pedrafita do Cebreiro: 782

Tamaiio poblacion
Melide: 5.396

Para cada uno de los municipios, la muestra fue
estratificada segun localizacién de la parroquia de
ITe s e i - EW residencia (en el Camino o fuera del Camino) y
muestra grupos de edad.

Calculo proporcional para cada variable.

" Pedrafita do Cebreiro: 212
Tamaiio de la muestra .
Melide: 260
Pedrafita do Cebreiro: 5,75%
Erro de la muestra .
Melide: 5,93%

Seleccion aleatoria, realizada siguiendo el

Trabajo de campo L.
procedimiento de la muestra

Tipo de entrevista Personal, realizada por encuestadoras formadas
o A lo largo del mes de agosto y en la primera
Fechas de realizacion .
semana de septiembre de 2017.

Ficha técnica encuesta a peregrinos

Procedimiento de la
muestra

Tamaiio de la muestra

Error de la muestra

Trabajo de campo

Tipo de entrevista

Lugar de realizacion

Fechas de realizacion

Peregrinos que realizan el Camino de Santiago

Muestra estratificada por nacionalidad, edad y
medio segln los datos de las Compostelas
(certificado expedido por la Catedral de Santiago
para aquellos peregrinos que acreditan realizar el
Camino por motivos religiosos o espirituales vy
recorrer un minimo de 100 km a pie o caballo, o
200 km en bicicleta)

Calculo proporcional para cada variable.

434 encuestas (29 en verano y 137 en otofio)

Verano: 5,2%
Otoino: 8,2%

Seleccion  aleatoria, realizada siguiendo el
procedimiento de la muestra

Personal, realizada por una Unica encuestadora
formada

Casco histérico (alrededores de la Catedral), Oficina
del Peregrino, Monte do Gozo, estacion de
autobuses y albergues

Encuesta realizada en dos fases:
1. del 23 de agosto al 15 de septiembre
2. del 16 de octubre al 16 de noviembre
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Resumen de resultados

EL CAMINO ES UNA
REALIDAD DIVERSA

IMPACTO ECONOMICO AGREGADO
(cuantitativamente modesto pero
cualitativamente muy relevante)

INTENSO IMPACTO A
ESCALA LOCAL
(empleo, social,
cultural y demografico)

SATISFACCION DE LOS
RESIDENTES Y DE LOS
PEREGRINOS MUY
LEVADA

EJE VERTEBRADOR EN GALICIA

EJEMPLO DE SOSTENIBILIDAD SOCIALY
MEDIOAMBIENTAL
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El reto principal: el éxito del Camino es sostenible?

Evolucién del numero de peregrinos que recogen la

Compostela
500.000
464.000 Estimacidn 2021. Plan Director
450.000
400.000
350.000
300.000 301.036 Récord absoluto en 2017
272.135
250.000
200.000
Crecimiento continuo del numero de
peregrinos en Galicia, con picos
150.000 . ~
importantes en los afios Xacobeo.
100.000 El reto de esta intensa afluencia de
peregrinos merece ser tratado con la
£0.000 maxima prudencia, pues estd en juego el
' efecto vertebrador del Camino de Santiago
en la comunidad.
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El Camino es una realidad diversa

Leyenda

Parroquia segun el grado de urbanizacién

[ Densamente poblada (urbana)
[ Zona Intermedia alta

[] Zona Intermedia baja

[1] Poco poblada alta (rural)

[ Poco poblada media (rural)
[ Poco poblada baja (rural)

El Camino es una realidad que destaca por su
diversidad.

Contamos con caminos con diferencias
objetivas y subjetivas muy significativas por los
gue discurren peregrinos con un objetivo
comun, llegar a Compostela, pero con
caracteristicas muy diferenciadas.

La diversidad paisajistica, cultural, patrimonial o
demografica de los Caminos y la
heterogeneidad de perfiles de peregrinos es
una riqueza del Camino, que se presenta
también como una oportunidad para el
reequilibrio territorial.
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Impacto econdomico agregado

Multiplicador: es el coeficiente que mide la
cantidad de producciéon generada directa e

indirectamente por cada unidad de gasto
turistico. Impacto

agregado
Peregrino

Cada euro de gasto del
peregrino genera hasta un
11% mas de producto

CUANTITATIVAMENTE MODESTO

Los peregrinos suponen directamente el 2,3%

Impacto total del gasto turistico en Galicia,
produccién
(incluido efecto
No residente inducido) por Residente

cada euro CUALITATIVAMENTE MUY RELEVANTE

Cada peregrino supone el mismo impacto
econdmico que 2,3 turistas nacionales
(diferencia en la estancia media, gasto medio y
multiplicador asociado)
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Impacto econdomico agregado

Multiplicador del empleo: cantidad de
empleo generado en el conjunto de la
economia, de modo directo, indirecto e
inducido, ante un incremento de un millén
de euros en la demanda final del
visitante/peregrino.

Cada euro de gasto del peregrino genera hasta un
18% mas de empleo.

En la cesta de consumo de los peregrinos destacan

los gastos en bienes y servicios mas intensivos en

empleo (los servicios de comida y bebida suponen
el 61% de su gasto frente al 26% en el caso del
turista no residente) y que ademas se producen

Peregrino

localmente (el peregrino muestra una mayor
preferencia por productos locales).

El turista convencional gasta una importante parte
de su presupuesto en transporte
(aproximadamente un 23%), gasto con un bajo

efecto multiplicador a escala local. Este gasto es
casi nulo para el peregrino en su recorrido por to'lg?Z?:]:tc;eo
Sllide. No residente T B i Residente

de euros)
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Intenso impacto a escala local

Punto de partida: opinion de los agentes
implicados Leyend

—— Trazado complementario
I Trazado principal

Arzia

Santiago de Compostela Melide

Palas de Rei

Portomarin

Triacastela

Monterroso

Paradela

Pedrafita do Cebreiro

El mas joveny el
mas envejecido del

Camino Francés
Melide y Pedrafita

do Cebreiro

El de mayory el de
menor densidad
poblacional

Objetivo: conocer la percepcion de los

residentes en dos municipios representativos
(Pedrafita do Cebreiro y Melide) del impacto

socioeconomico del Camino de Santiago.

Universo: poblaciéon mayor de 18 afios residente en el
municipio segun el Padrén Municipal.

Procedimiento: para cada uno de los municipios, la

muestra fue estratificada segln localizacién de Ia
parroquia de residencia (en el Camino o fuera del Camino)
y grupos de edad.

Célculo proporcional para cada variable.

Error de la muestra realizada (5,75% Pedrafita, 5,93%
Melide).

Recogida de datos a lo largo del mes de agosto y en la
primera semana de septiembre de 2017.

£ XUNTA
% ¢| DE GALICIA

_Aohas



Intenso impacto a escala local

4 4 ° Valoracién global muy positiva, mas para el conjunto de la
Que oplnq n Ios reSIdenteS? poblacion que para los residentes individualmente. Para mas del

80% de la poblacidn los beneficios del Camino para el municipio
son superiores a los costes

Percepcion Impacto Global

Globalmente, el municipio mejoré
PEDRAFITA DO CEBREIRO

MELIDE

Globalmente, su vida cotidiana mejoré
PEDRAFITA DO CEBREIRO

MELIDE

Para el municipio, los beneficios son superiores a
los costes

PEDRAFITA DO CEBREIRO

MELIDE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Bastante o Muy en DESACUERDO m INDIFERENTE M Bastante o Muy de ACUERDO
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Impacto a escala local: percepcion residentes

Impacto econdmico positivo: muy mayoritariamente (mas del 90%), los residentes de ambos municipios perciben impactos econdmicos

del Camino positivos (para ingresos, comercio local, empleo, turismo), y no perciben impactos econdmicos negativos (el Camino no
perjudica a otras actividades y sus beneficios recaen en residentes del municipio)

Percepcion Impacto Econédmico

EFECTOS POSITIVOS

Mejoran los ingresos y el nivel de vida del municipio
PEDRAFITA DO CEBREIRO

MELIDE

Beneficia al comercio local

PEDRAFITA DO CEBREIRO

MELIDE

Aumenta las oportunidades de empleo

PEDRAFITA DO CEBREIRO

MELIDE

Aumenta el turismo

PEDRAFITA DO CEBREIRO

MELIDE

EFECTOS NEGATIVOS

Entorpece el desarrollo de actividades no turisticas
PEDRAFITA DO CEBREIRO

MELIDE

Favorece a residentes de fuera del municipio
PEDRAFITA DO CEBREIRO

MELIDE

MW Bastante o Muy en DESACUERDO

0%

S S S S S S S
Pt S S S S s S
e
O S S S S A s

P S S S s
P S S S S s

70%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 80% 90% 100%

W INDIFERENTE M Bastante o Muy de ACUERDO
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Impacto a escala local: percepcion residentes

En Pedrafita la percepcidon mayoritaria apunta a que el Camino es la principal actividad econdmica del municipio, pero esa actividad
beneficia solamente a un pequeno numero de residentes.

Los residentes de Melide no perciben que el Camino sea la principal actividad econémica del municipio ni tampoco que los beneficios
de esa actividad reviertan en un pequefio numero de residentes.

Percepcion otros efectos econdmicos

Principal actividad econémica del municipio
PEDRAFITA DO CEBREIRO

MELIDE

Beneficia solo a un pequeiio numero de residentes

PEDRAFITA DO CEBREIRO

MELIDE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bastante o Muy en DESACUERDO M INDIFERENTE m Bastante o Muy de ACUERDO
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Impacto a escala local: estimacion

Por término medio, en los municipios del Camino Francés, en el 60% de los sectores productivos non existe actividad econdmica
(unidades productivas locales). Por lo tanto, los impactos indirectos e inducidos se producen mayoritariamente fuera de las
dimensiones del municipio y no es posible aplicar métodos de analisis multisectorial.

El foco se desplaza hacia el andlisis del impacto directo.

El principal impacto directo a escala local es el gasto asociado a los peregrinos durante su recorrido.

Paso 2: estimacion de la distribucion por
municipios de las noches de los peregrinos

Analizar el impacto \ 30,00%
econdmico (via Alb. Pliblicos
. | Hoteles 25,00%
demanda) a partir de
la estimacion del I
.l- 20,00%
numero de
1;'-‘_'.'-‘_0.3]3
PEREGRINOS Y N 15,00%
NOCHES que pasan en B
. . . 10,00%
Galicia en cada uno
de los municipios | Alb. Privados 5 00% I I
0'00% I l - —
va \)V’ éo & \y‘? Na Q\O o<</ <_)O 0")
S . T /\0@\?% « éy{;& c‘?’@ & \é‘y& «‘§O S
Paso 1: estimacion del nimero total de noches & &9 < @*
de los peregrinos en el Camino Francés v«@
‘é)‘b
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La dimension del impacto: algunos resultados

Un peregrino que pasa una noche en el municipio equivale a Utilizando un GASTO BASE de 50 EUROS DIARIOS (61.015.633
1/365 de un residente permanente euros total)

RELACION ENTRE EL GASTO DIRECTO DEL PEREGRINO
Y EL PIB MUNICIPAL EN 2014

POBLACION EQUIVALENTE VINCULADA POR EL

CAMINO
TRIACASTELA TRIACASTELA |
PORTOMARIN | PEDRAFITA |
PEDRAFITA I PORTOMARIN |
OPINO | OPINO I
PALAS DE RE| MELIDE I
ARZUA PALAS DE REl I
SARRIA I ARZUA I
SAMOS I SARRIA
MELIDE | SAMOS  E—
PARADELA [N PARADELA [
MONTERROSO [ MONTERROSO [
0,00%  500% 10,00% 1500% 20,00% 25,00% 30,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

El gasto directo estimado de los peregrinos en el municipio
supone un valor semejante al 21,73% del PIB de 2014 en

Los peregrinos suponen un incremento de la poblaciéon
residente equivalente al 28,5% de la poblacidn de

Triacastela, y supera el 10% en Pedrafita do Cebreiro,
Portomariny O Pino.

Triacastela, y superan el 10% en Palas de Rei, O Pino,
Pedrafita do Cebreiro y Portomarin.
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La dimension del impacto: total empleo

La informacion estadistica oficial
confirma el impacto sobre el empleo
del Camino de Santiago.

El nimero de afiliados total aumenté en
5 municipios ( O Pino, Palas de Rei,
Melide, Arzua y Triacastela) por encima
de la media gallega, y en Sarria por
encima de la media provincial.

En el resto de municipios la evoluciéon
fue negativa, muy vinculada con la
dindmica demografica regresiva y con la
pérdida de afiliados en el sector agrario.

No obstante, el nUmero de afiliados por
cada 1.000 residentes aumentd en
todos los municipios menos en
Monterroso.

IMPACTO EMPLEO

Datos afiliacion a la Seguridad Social relativa 2017/2003

0,80

63,9%
0,60

Afiliacion en el Ultimo dia del
mes por municipios (datos
anuales). Estadisticas de
0,40 afiliacién a la Seguridad Social

22,0%
0,20 17,8% 18’8%

7,6%
22% 2,8% 3,3%

0,00

R
—0,20%@ -17,0%

S Mas cerca de Santiago de Compostela

- mayor impacto

-33,0%
-0,40
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Impacto en el sector de la hosteleria y restauracion

En 2009 el Camino Francés contaba con el 4,26% de las plazas de Galicia; en 2017 con el 8,71%.

De las 5.036 plazas creadas entre 2009 y 2017 en Galicia el 30% fueron en el Camino Francés.

La poblacidn residente en los municipios del Camino Francés representa el 1,68% del total de Galicia.

Mapa de calor de la
Santiago de Compostela T AP Melide  pajas de Rei oferta de alojamiento
~ - en el Camino Francés

- : ~
) Portomarin

o Pi‘n’o . ’\\.\ Sarria
N '\/'k Triacastela
.

% ‘ Vega de Valcai
7\

Concentracion
territorial de la

Samos oferta de
Paradels hosteleria
Pedrafita do Cebreiro

Detalle de Portomarin
donde la oferta de
alojamiento estd
concentrada en el nucleo

Monterroso
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Impacto en el sector de la hosteleria y restauracion

Concentracion
sectorial del empleo

En 2008 el sector de la hosteleria ocupaba de media
en los municipios del Camino Francés el 9,6% de los
afiliados por cuenta ajena. En 2016 este peso se
doblé hasta el 19,1%.

Relevancia del sector de la hosteleria en términos de
afiliacion por cuenta ajena (orden de la hosteleria)

_ 2008 2010 2016 Peso en % En 2016 la hosteleria y restauracion es el primer
m sector por ocupacion en cuatro municipios y el
7 5 3 11,1%
segundo en tres de ellos.
mEuDE 5 4 2 201%
m 4 2 1 17,8% En 2008 no ocupaba ni la primera ni la segunda
6 5 5 7,7% posicidn en ningun municipio del Camino Francés.
B i . 16,9% Todos I_os_mun|C|p|os deI.C.ammo Francés elstan
especializados en la actividad de hosteleria y
= = 2 =0bi restauracion. En el caso de Triacastela, Portomarin y
3 1 1 31,6% Pedrafita el indice de especializacion del empleo est3
m 4 3 3 14,5% cerca de 5 lo que indica que la participacion del
7 6 5 10,5% empleo en la rama de hosteleria es casi cinco veces
s 3 q 33,0% la media de Galicia.
8 7 6 68%
Fuente: Instituto Galego das Cualificacidns
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Impacto sociocultural

Impacto social: neutral, no mejoran los servicios ni las infraestructuras pero tampoco existen opiniones que confirmen que el
Camino dificulte la movilidad y el acceso a los servicios (es decir, no se observan impactos negativos).

Impacto cultural: claramente positivo, especialmente en relacidn a la restauraciéon y mejora del patrimonio cultural, y que el Camino
de Santiago es una oportunidad para conocer otras culturas.

Percepcion Impacto Socio-Cultural

EFECTOS POSITIVOS
Mejoran los servicios sanitarios

T MELIDE e ——————— et
MELIDE

Mejoran infraestructuras de transporte

T DT CELID?  ——————
MELIDE

Hay mas actividades culturales y de ocio

o4 e s s S S e ——
MELIDE

Restauracion y mejora del patrimonio cultural

T MELIDE e ——————————————
MELIDE

Oportunidad de conocer a otras personas y otras culturas

T MELIDE  e———
MELIDE

EFECTOS NEGATIVOS
Dificulta la mobilidad y el acceso a los servicios

T MELIDE e ——————————————————
MELIDE

Genera conflictos entre los residentes

PEDRAFITA DO CEBREIRO
MIELIDE e e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bastante o Muy en DESACUERDO W INDIFERENTE W Bastante o Muy de ACUERDO
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Impacto demogrdfico

2 Leyenda L., . .
: . T N O—— Variacion relativa de Ia’ poblac.lc?n entre 2001y 2016
(Padrén Municipal)
SARRIA -
Los datos de la CALICIA ,
estadistica oficial PINO (0) —
muestran una ARZUA ——
. , . MELIDE I
dindamica
MONTERROSO —
claramente PALAS DE REI —
/ s regre5|va PORTOMARIN |
’ ' TRIACASTELA I
... Pero la
. PARADELA S —
Percepcion es PEDRAFITA DO CEBREIRO O
positiva SAMOS |
, ‘ -40% -35% -30% -25% -20% -15% -10% -5% 0% 5%
La realidad es que la mayor parte de la Galicia interior y de las grandes areas del Percepcién de impacto demografico
litoral han experimentado una dindmica poblacional negativa y el Camino parece
— ’ . ' . ., 0 Camifio contribue ao establecemento ou
gue no fue suficiente para invertir la tendencia decreciente de la poblacién en los mantemento de poboacién do concello
lugares de interior por donde pasa. Los datos del Padréon Municipal y del Censo de
poblacidn y vivienda muestran que las cifras de vecinos de los municipios del PEDRAFITA
Camino Francés han decrecido en el periodo analizado salvo en el caso de Sarria.
o o 2 g MELIDE
Pero cuando preguntamos a la poblacién, su percepcién es muy diferente. Los
residentes tienen muy claro, especialmente en Pedrafita do Cebreiro, que el 0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%
Camino contribuye muy significativamente a mantener la poblacién del municipio. o Bactante ou Moi en DESACORDO. M INDIFERENTE ™ Bactante ou Moi de ACORDO
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Impacto demogrdfico

Un analisis alternativo: estimar la poblacién de los municipios del Camino Francés a partir de los datos de los municipios del interior

de Galicia por los que non discurre el Camino de Santiago lo mas parecidos posible a los municipios de referencia (lo que
denominamos “vecinos proximos”).

Edad media del municipio
Para calcular estos “vecinos préoximos” se emplea un 1 de enero de 2002

Saldo migratorio

algoritmo de aprendizaje automatico denominado K- ~cmiiads 1891.5001

nearest neighbors que utiliza la informacion de todas

. . Poblacion en el afio 2001 &
las variables consideradas.

Densidad de paoblacion
de los municipios en el

En un segundo paso el algoritmo permite estimar con afio 2001.

Tasa de crecimiento anual
un error minimo la poblacidn de los municipios en el acumulativa 1991-2001

afio 2016 en funcion de la evolucidn de las variables de Altitud media del municipio

los municipios que fueron identificados como vecinos
Saldo vegetativo

en el analisis realizado en el periodo 1991-2001. acumulado 1991-2001

Rugosidad media del
municipio

Los vecinos proximos son los municipios que presentan mayor
similitud con el municipio de referencia en un conjunto de variables
demogrificas y fisicas en el periodo 1991-2001.
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Impacto demogrdfico

Calculados los vecinos proximos de todos los municipios del Camino Francés, estimamos cudl seria la evolucion de la poblacién
entre 2001 y 2016 si continuase la evolucién marcada por los vecinos préximos.

La evolucidn real es casi un 30% superior a la estimada por el modelo para Pedrafita do Cebreiro, pero también para casi todos los
municipios del Camino.

Variacion respeto de la mejor prediccién

EDRAFITA DO CEBREIRO

Por tanto, el impacto demografico SARRIA
es también muy relevante O FINO

PALAS DE REI

ARZUA

PORTOMARIN

i

PARADELA

( MELIDE

TRIACASTELA

Y

MONTER HESE
7.1/ [o}

-20 -10

o

10 20 30 40

Ademas, a pesar de que la poblacion de los registros administrativos esta disminuyendo, la poblacién vinculada y las estimaciones

de la poblacion equivalente, incluyendo el peso de los peregrinos (un peregrino es equivalente a 1/365 residente anual en el
municipio) presentan en la mayoria de los municipios una evolucidn positiva.

43 XUNTHA
DE GALICIA

_Aohas




Sostenibilidad

Los principales problemas senalados
por los residentes son de caracter
demografico y econémico.

Pedrafita: despoblamiento,
envejecimiento y falta de empleo y de
oportunidades.

Melide: falta de empleo y de
oportunidades, envejecimiento y
acceso a servicios sociales y de salud.

El Camino y la afluencia de
peregrinos non son vistos como
problema en absoluto.

A la vista de los impactos sefialados,
el Camino se percibe mas bien como
parte de la solucidn, especialmente
en el caso de Pedrafita.

Principales problemas del municipio

=¢=NIELIDE (712/259) =E=PFDRAFITA DO CEBREIRO (636/212)

Despoblacion

Falta de empleo y de

Gestion del monte comunal .
oportunidades

Acceso a servicios sociales y
de salud

Envejecimiento

Acceso a servicios EL camino y a afluencia de
educativos peregrinos

Conflictos entre vecinos
150

100

Telecomunicaciones 172

Falta de actividades

Problemas de seguridad culturales y de ocio

Acceso a servicios

. . Transporte publico
financieros

Precio de los bienes y
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Impacto medioambiental

Impacto medioambiental positivo en ambos municipios.

Mayoritariamente, los residentes no perciben efectos negativos y si perciben efectos positivos, mas para el cuidado del paisaje que

para el cuidado de os nucleos de poblacion.

No obstante, un 30% de la poblacién considera que los peregrinos contribuyen a aumentar la contaminacidon ambiental.

Percepcion impacto medioambiental

EFECTOS POSITIVOS

Contribuye a preservar el paisaje

e =
MELIDE

Los nucleos estan mas cuidados, mas limpios...

T e =
MELIDE

EFECTOS NEGATIVOS

Genera un problema de gestién de residuos

T =
MELIDE

Aumenta la contaminacion ambiental

PEDRAFITA DO CEBREIRO
MELIDE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bastante o Muy en DESACUERDO M INDIFERENTE W Bastante o Muy de ACUERDO

XUNTHA

slicia
DE GﬂLlClﬂ jhocamiﬁo




La diversidad del Camino: los peregrinos

Punto de partida: encuesta a peregrinos

Primera oleada AGOSTO-SEPTIEMBRE (95%, 5,2% precision)
Segunda oleada OCTUBRE-NOVIEMBRE (95% 8,2% precision)

Entrevista personal, realizada por una Unica encuestadora formada, en el casco histérico (alrededores de la Catedral, Oficina del Peregrino,
Monte do Gozo, Estacion de Autobuses vy albergues).

Observamos diferencias

en...
Duracién viaje La diversidad del Camino:

Tipo Motivacion El Camino cuenta con rutas con caracteristicas territoriales
alojamiento y culturales muy diferenciadas que se combinan con
peregrinos que tienen en comun el objetivo de llegar a

Compostela pero difieren en la motivacion, en la compania,

en la distancia, en la duracién, en el punto de partida, en el

origen, en el tipo de alojamiento preferido, en el gasto

Gasto medio Origen medio o en la utilizacion de nuevas tecnologias. Estas

diferencias condicionan su comportamiento y su
experiencia.

Tipo de viaje
(sélo o en grupo)
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Caracterizacion de los peregrinos

Elevada heterogeneidad de los
peregrinos:

No observamos pautas de
comportamiento  comunes.  Por
ejemplo, el presupuesto medio diario
tiene poca relacion con el porcentaje
de noches que pasa el peregrino en
albergues publicos. Contamos con
peregrinos con presupuestos bajos y
altos que muestran una elevada
preferencia por dormir en los
albergues  publicos y también
exactamente lo contrario (con
preferencia en otro tipo de
alojamientos).

Es necesario tener en cuenta todas
sus caracteristicas para poder
clasificar y anticipar
comportamientos de los peregrinos.

Ejemplo: relacidon presupuesto diario y % noches en albergue

400

350

300

250 @

Presupuesto diario
N
o
o
{

publico
°
'Y
° ‘ !
°
® ° °
o0 o ® e ) !
. o® 8 ° s
‘g:‘O ....... H K] 0“.‘. ® .: : y -
. o ’ ' ......... [} .. ®
g dngiens |
® ()
> . . %0 100 120

Porcentaje de noches en albergue publico
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Caracterizacion de los peregrinos

UN ELEMENTO EN COMUN...
NIVEL DE SATISFACCION MUY ALTO

Mayor o mucho mayor En general, la satisfaccion con la
de la esperada realizacion del Camino de Santiago fue:

40,00%

50,00%
30,00%
20,00%
10,00%

El nivel de satisfaccion con la experiencia del Camino es muy alta, ll.

H 2 0,00%

incluso mayor de la esperada para dos de cada tres de ellos. S6I0 €| | oS SR A

EEEEEEEE

5,8% situan el nivel de satisfaccion con la realizacion del Camino
menor de lo esperado.

_Aohas

£ XUNTA
% ¢| DE GALICIA



Satisfaccion con el Camino de Santiago

El alto nivel de satisfaccion y la fidelidad al Camino queda confirmado por los siguientes resultados de la encuesta:

- Practicamente todos los peregrinos (el 98,6%) recomendaria hacer el Camino.
- Actualmente estan repitiendo el Camino el 36% de los peregrinos.

- En el futuro repetirian el mismo Camino hasta un 59% y otro camino hasta el 86% de los entrevistados.

Repiten...

VOLVERIA A HACER EL MISMO
'° CAMINO
Si con seguridad: 31%
ﬁ Probablemente si: 28%

Recomendaria hacer el Camino?

PIENSA HACER OTRO CAMINO
98,6% l Si con seguridad: 53%

Probablemente si: 33%
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Caracterizacion de los peregrinos

Los peregrinos no se identifican a si mismos como turistas.

Una importante conclusion es que los peregrinos no se identifican como turistas. Sélo una fraccion muy minoritaria (4%) se

identifica como tal, aunque para muchos otros, en varios aspectos su comportamiento es similar al de un turista o visitante. Lo
que si son es futuros turistas gracias a la experiencia del Camino. Un 85% de los entrevistados afirma que volveran a Galicia como

turistas.

CREYENTE
9%

VIAJERO
22%

TURISTA
4%

SENDERISTA PEREGRINO
11%
47%
DEPORTISTA Cudl de los siguientes perfiles define mejor su experiencia en

el Camino de Santiago? (respuesta multiple)

7%
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Caracterizacion de los peregrinos

Uno de los objetivos del analisis es la determinacidn de perfiles de peregrinos mas alla de su propia caracterizacion auto percibida.
Una manera habitual de abordar este tipo de estudios es mediante el empleo de técnicas de clustering, que forman parte de la

rama del aprendizaje automatico (machine learning) denominada aprendizaje no supervisado. Utilizando las respuestas del conjunto
de cuestiones realizadas agrupamos a los peregrinos en seis perfiles diferenciados que tienen como punto de partida la division
clasica entre peregrinos individuales (mayormente de larga distancia) frente a peregrinos en grupo y de menor recorrido.

EXTRANJERO

NO REPITE
LARGO RECORRIDO

NACIONAL EDAD: 20-40Y 60 EXTRANJERO

REPITE PEREGRINO NO REPITE

CORTO Y LARGO RECORRIDO LARGO RECORRIDO

EDAD: 40-50 JOVEN

PEREGRINO VIAJERO

CRITICO

TRADICIONAL

MODERNO

NACIONAL

NO REPITE NACIONAL

CORTO RECORRIDO NO REPITE
PEREGRINO CORTO RECORRIDO
RELEVANTE PESO FEMENINO VIAJERO

MUY SATISFECHO

' MULTINACIONAL
CORTO Y MEDIO RECORRIDO
DIFERENTES PERFILES OCIO

CRITICO
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Caracterizacion de los peregrinos

'.

Los perfiles obtenidos tienen
distribuciones por edades claramente
diferenciadas, aunque las edades medias
son relativamente semejantes (entre 40
y 42 anos), salvo en los dos grupos

donde se concentran los mas jovenes
Joven . o .

(peregrino joven, 36 afios y peregrino
viajero, 34 anos).

Los perfiles de edades son muy diversos

en el peregrino moderno, experto y
tradicional con tramos de edad
intermedios con baja representacién (en
Moderno torno a los 35 afos en el moderno y

D experto, y entorno a los 50 en el
tradicional). El lddico muestra un perfil
mas regular con un descenso en el
nuimero de peregrinos en paralelo al
aumento de la edad.

@ @ 40 = @ m E EY Y @ @ n El
Distribucion de edades de los perfiles Distribucion de edades de los perfiles

Distribucion idades
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Caracterizacion de los peregrinos

Agrupados por perfiles podemos analizar con mas facilidad el comportamiento de los peregrinos. Respeto a la relacidn entre la

duracion del viaje y el presupuesto diario, podemos observar como existe una clara relacidon negativa entre gasto diario medio y

tiempo de viaje. Como los peregrinos en grupo tienen duraciones de viaje mas cortas puede llevarnos a concluir que estos perfiles
de peregrinos son los de mayor gasto diario.

Duracidn y gasto
30

4
' ® VIAJERO

25 ® TRADICIONAL

20

@ EXPERTO

s eeemo e im
® LUDICO

10

DURACION VIAJE

. ® MODERNO
® JOVEN

30 35 40 45 50 55 60 65 70
EUROS POR DIA

75
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Alojamiento en albergues

% de noches en albergues privades % de noches en albergues privados

% de noches en albergues privados

Un aspecto diferencial muy relevante es el tipo de alojamiento elegido. Por supuesto la eleccion estda condicionada por la
disponibilidad, la compania y la duracion del viaje.

En el grafico de calor siguiente se muestra la eleccion entre albergue publico y privado (en la diagonal se situarian aquellos que el 100%
de sus noches son en estos dos tipos de alojamiento). En la esquina izquierda se muestra el porcentaje de noches para cada grupo en

75

otros alojamientos al margen de los albergues.

50 "

75

50

25

75

25

=

—

:

25

=

50
% de noches en albergues publicos

75

Ludico

Joven

Moderno

Tradicional

Experto

Viajero

El peregrino experto casi no
utiliza otros alojamientos y
presenta marcada preferencia
por los albergues publicos.

El Iddico es el que menos usa
los albergues (un 31% no los
utiliza nunca). La opcién
preferida son hoteles y
pensiones.

El perfil de viajero utiliza el
camping y el alojamiento
informal como una opcion al
mismo nivel que los albergues
privados, por eso tiene un
valor tan elevado fuera de
albergues
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Valoracion elementos del Camino de Santiago

2.5

2.5

tes

teraccién con los vecinos

Senalizacion

Conservacion

raccién con peregrinos

Restauracion

Cantidad albergues publicos

Calidad - precio albergues piblicos

Calidad albergues publicos

Puntos informacion

Cantidad alojamientos turistice

Acceso salud

Eventos culturales

Media
Lidico
Joven
Tradicional
Moderno
Experto
Viajero

Media
Lidico
Joven
Tradicional
Moderno
Experto
Viajero

Media
Lidico
Joven
Tradicional
Moderno
Experto
viajero

Muy alta valoracion de los
diferentes elementos vy
caracteristicas del Camino,
coherente con el alto nivel
de satisfaccion (nueve
items superan el 4, y sdlo
un item no llega al 3 sobre
5).

Las valoraciones mas altas
se alcanzan para
entorno  natural la
interaccion con
peregrinos con diferencias
por perfiles minimas.

Las valoraciones mas
distantes del valor medio
se observan en el grupo
joven (por defecto) y en el
grupo  moderno  (por
exceso).

La puntuaciones mas bajas
hacen referencia a los
puntos de informacién y a
los eventos culturales.
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Alta valoracion general del Camino de Santiago

Entorno natural
Interaccion peregrinos

Cantidad alojamientos
Alta valoracion general

relativamente superior en el
peregrino moderno y menor en
el joven (que sin embargo es de

los mas satisfechos) Eventos culturales
Puntos de informacion

Seguridad
Interacciodn peregrinos

., Entorno natural
Alta valoracion general, muy

similar entre grupos, aunque
relativamente superior en el
peregrino tradicional y menor

en el experto Puntos de informacién

Eventos culturales
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Fisterra y Muxia

Para muchos, sobre todo peregrinos de larga
duracion y de un perfil mas tradicional, Fisterra es
el final de su peregrinacion.

Por ejemplo, contindan el viaje desde Compostela
cerca del 70% de los peregrinos del grupo viajero
y tradicional.

Retos:
Gestion de los peregrinos que
amplian su estancia (2,25 noches de
media frente a 1,78 en Santiago de

Compostela) en una pequeiia villa
con un presupuesto limitado (entre
los peregrinos de mayor duracidn son
mas abundantes las situaciones de
desempleo e inactividad).

Ademas de la convivencia con los
vecinos, en este destino el peregrino
convive también con el turista
residencial y con el excursionista.

TRABAJA

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50%

45%

40%

Relacidn Viaje a Fisterra - Situacién laboral

® LUDICO

. JOVEN
® EXPERTO ...

® MODERNO™.

"*-..@ VIAJERO
®
TRADICIONAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
CONTINUA VIAJE A FISTERRA
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El éxito del Camino es sostenible?

La percepcidn de alta afluencia es una realidad para un amplio nimero de peregrinos (33%), pero no se considera un elemento que
modifique la positiva valoracion de la experiencia, y tampoco su eleccidon del Camino (solamente el 7,5% incluye como motivo para

elegir el Camino que cuenta con menor afluencia de peregrinos).

La percepcion de saturacion del peregrino se revelé6 como una variable subjetiva, que obedece a preferencias particulares y no a la
densidad real de viajeros. Aumenta la percepcion de saturacidn cudanto mayor es la distancia recorrida y menor es el tamaiio del
grupo de caminantes.

35
Sélo
30
25
@ 20
D e
O e Pareja
T e
ol> v e
s | e
: oposronde |
\Z 10 rupo Grande | | 00000000 [ eeect” - -
........... (- El tamafio del circulo
U ------------- indica el nimero de
S e Y. peregrinos en cada
categoria
0
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
-5

Porcentaje de peregrinos de la categoria que percibe "demasiada gente"
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Pero... podemos analizar de modo objetivo una percepcion subjetiva?
Respuesta: aproximacion a la capacidad de carga o acogida

Dos resultados principales:

Capacidad de Carga Fisica
(limite maximo peregrinos
dada las distancias, tiempo
de realizacion, ancho del
camino, horas de luz...)

La capacidad de acogida real, es
decir, el nUmero maximo de
peregrinos que podrian realizar el
recorrido garantizando que lo
hacen con luz diurna, que
mantienen una distancia minima
entre grupos, y teniendo en cuenta
\ los condicionantes meteoroldgicos
es muy superior al nUmero de
peregrinos que hacen la ruta.

Capacidad de Carga Real
(condiciones limitantes,
sociales y ambientales)

Existen elevadas densidades de
ocupacién del Camino puntuales
tanto temporal como por etapas en
los meses de verano cuando
tenemos en cuenta el
comportamiento efectivo de los
visitantes (es el efecto de reducir
las horas de caminar a sélo por las
MEREREDE

Capacidad de Carga Efectiva
(nimero maximo de
“peregrinos”, una vez que se
tiene en cuenta el
comportamiento efectivo de
los peregrinos (hora salida-
llegada) y el contexto de
gestion)
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Indices de ocupacion

Calculamos un indice de ocupacion del Camino de Santiago para cada etapa y cada mes del afio relacionando la capacidad de
acogida con el niUmero de peregrinos.

El indice varia entre 0-12. Valores inferiores a 4 indican baja ocupacion; entre 4 y 6 ocupacion media; entre 7 y 9 ocupacion
altay el rango 10-12 indica ocupacion muy alta.

12,0 12,0
10,0 10,0
8,0 8,0
6,0 6,0
4,0 4,0
2,0 2,0
0,0 0,0
QO Qo O N4 Qo Qo Qo Qo & < < < Q Qo (6} N4 Qo QO Qo ®) < < < <
CLHFFT T F &P & & & LT FTF P v s ss
DS > ORI ¢ N > ORI
<& ¥R o YO <& & o Y ©
& 0 & »
= Cebreiro-Triacastela = Triacastela-Sarria (San Xil) === Sarria-Portomarin Portomarin-Palas == Palas-Melide

La ocupacion es bajay homogénea en los meses de mayor afluencia (mayo-octubre) en las etapas Cebreiro-Triacastela y Triacastela
Sarria.

Desde Sarria la situacion cambia. Se observa un importante incremento de la ocupacion en los meses de julio-septiembre fruto del
importante numero de peregrinos que inicia su recorrido en Sarria (indices de ocupacion media, entre mayo y octubre, pero con
picos en julio-agosto).
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Indices de ocupacion

Los indices de ocupacion desde Melide aumentan considerablemente en los meses de verano. A los peregrinos del Camino
Francés tenemos que sumar todos los peregrinos que hacen el Camino Primitivo y el Camino del Norte.

Existen elevadas densidades de ocupacion del Camino pero son puntuales tanto temporal (algunas semanas del verano) como
por etapas. Solo en la etapa Pedrouzo-Santiago y en el mes de agosto el indice de ocupacion puede considerarse elevado (aunque
no llega a los niveles maximos).

12,0

10,0

En resumen

8,0

Durante enero-marzo y
6,0 noviembre-diciembre la
ocupacion es baja o muy
baja en todas las etapas.

4,0
La ocupacion es media-alta

20 (valores superiores a 8) en
los meses de julio (tres

0,0 etapas, el 37% del

L & & & & & & L & oq,% & & recorrido), agosto (cinco
<& <é<§§‘ W« v N > K vc’o Q/\<° oé OS" Q\CS\ etapas, el 62% del recorrido)
& N y septiembre (dos etapas,
———Melide-Arzda === ArzUa-Pedrouzo Pedrouzo-Santiago 25% del recorrido).
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Ocupacion hotelera

Los datos de ocupacién hotelera (Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) del Instituto Nacional de Estadistica) confirman los
resultados obtenidos para el indice de ocupacién del Camino.

La ocupacion en el mes de maxima afluencia de peregrinos (agosto) en el conjunto del recorrido del Camino Francés se estima en
torno al 60%, un valor medio lejano de situaciones de plena ocupacién. De hecho uno de los elementos mejor valorados del Camino
es la infraestructura de alojamiento, lo que indica que no se percibe como un problema la falta de opciones para pasar la noche.
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23,19

50,42

Ocupacion por geodestino. Agosto 2017

67,11
63,53 63,62 64,72

59,65
52,51
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Estacionalidad
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Los peregrinos no se distribuyen homogéneamente a lo largo del afio. Existen desequilibrios temporales relevantes, pero diferentes a

los existentes en las actividades turisticas mas tradicionales.

* En el Camino la temporada “alta” (niveles de ocupacidn superiores al 45%) se alargan durante 5 meses mientras que en las zonas
turisticas suelen ser dos/tres meses. La evolucion desde 2014 fue muy positiva, ya que en ese afio sélo en agosto la ocupacion
superaba el 45%.

Por otra parte, durante 5 meses al afio, la actividad se reduce notablemente (cierran mas de la mitad de los establecimientos y la
ocupacion en los que quedan abiertos queda por debajo del 20%), reduccién muy intensa que no se observa con la misma
intensidad en otras areas turisticas de la comunidad.

Ocupacion hotelera

© 29 9T 22 Q29 ¢ P PPPOoOITL 2O L EYPEOO ST QL2 00 LELPOOOFTLLL S ELLE P OO
T ¢ - 2 K £ T v 2 2 2 2 ¢ T =2 m £ P22 S 2 T T =2 m E ST PSS S 2 T T =2 K ET L2 =22 2 T aT
CEET =25 §EEEESEET=ES FEE2EEE S EETEES 3 EE2eeE s 5ETs2S 528 £ 5 5
g = £ 2 5 ¢ g = 4 & 5 3 g = 4 & o g &Y g = 48 5 g 3“3
[N 45 (@) = C (S .aa o = 0 (S 45 (@) S o [ .aa [ R (s

- = - [ - = - [

[<¥] = [<¥] = [<¥] = [<¥] =

A = A = A = A =
2014 2015 2016

2017 2018

——CAMINO ——RIAS BAIXAS

Marzo

XUNTHA
DE GALICIA

_Aohas




Valoracion de los peregrinos por los residentes

La saturacién en un lugar se
produce cuando los visitantes (en
este caso peregrinos) o los
residentes piensan que hay

demasiados peregrinos/visitantes
y que la calidad de la experiencia
(visita para unos, calidad
residencial para otros) se ve
deteriorada de modo inaceptable.

Se trata, por tanto, de un
concepto subjetivo que tras el
analisis realizado podemos
descartar con toda seguridad en
los puntos analizados.

Personalmente, me
agrada la presencia
de peregrinos

Algunos meses al
ano hay
demasiados
peregrinos

Durante todo o afio
hay demasiados
peregrinos

75% en Pedrafita do Cebreiro
76% en Melide

14% en Pedrafita do Cebreiro
32% en Melide

3,7% en Pedrafita do Cebreiro
2,7% en Melide
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En resumen...

El Camino de Santiago es una realidad que destaca por su diversidad.

Impacto econdmico agregado: cuantitativamente modesto pero
cualitativamente muy relevante.

Intenso impacto a escala local en el Camino Francés (empleo, social, cultural y
demografico). Se ve como oportunidad o parte de la solucion de los
problemas del rural.

Satisfaccion de los residentes y de los peregrinos muy elevada:

* Peregrinos: el nivel de satisfaccion con la experiencia del Camino es muy
alta, incluso mayor de la esperada para dos de cada tres de ellos, y
practicamente todos (el 98,8%) recomendaria hacer el Camino.

e Residentes: perciben impactos econdmicos del Camino positivos (para
ingresos, comercio local, empleo, turismo), y no perciben impactos
econémicos negativos. Muy mayoritariamente, y de forma personal,
estan contentos con la presencia de peregrinos.
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En resumen...

La sostenibilidad del Camino de Santiago:

e La percepcion de alta afluencia es una realidad subjetiva para un amplio
numero de peregrinos, pero no se considera un elemento que modifique la
positiva valoracion de la experiencia.

* La capacidad de acogida real es muy superior actualmente al niumero de
peregrinos que hacen la ruta, aunque existen elevadas densidades de
ocupacion del camino puntuales tanto temporal como por etapas en los
meses de verano.

Los peregrinos no se reconocen como turistas pero si son futuros turistas (83%
volveran).

La riqueza y diversidad del Camino se refleja directamente en los peregrinos que
con un objetivo comun difieren en la motivacion, en la forma como hacen el
camino, en la distancia recorrida, en la duracion, en el punto de partida, en el
tipo de alojamiento preferido, en el gasto medio, en su origen o procedencia y
en la utilizacion de nuevas tecnologias.
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En resumen...

* La valoracion de los diferentes elementos y caracteristicas del Camino de
Santiago es muy elevada. Destacan la valoracion del entorno natural, la
interaccion con los peregrinos, la seguridad y la relacion con los residentes.

* Los peregrinos no se distribuyen homogéneamente a lo largo del ano:

* Existen desequilibrios temporales relevantes, pero diferentes a los
existentes en las actividades turisticas tradicionales (la temporada alta
es de casi 7 meses).

* Elreto es atraer a otros visitantes durante las épocas de mayores
dificultades para los peregrinos para realizar el Camino.

e Para muchos (sobre todo peregrinos de larga duracién y de un perfil mas
tradicional) Fisterra es el final de su peregrinacion

valoracion Camino = valoracion Fisterra
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