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INTRODUCION

Con algunha frecuencia nos Gliimos tempos, escoitanse voces cualificadas alertar sobre o problema demografico no que
se encontra Galicia, e moi especialmente o seu eixe inferior, debido ao avellentamento da poboacion e & despoboacion

provocada pola procura de oportunidades alé onde as haxa.

Esta Gltima cuestién é probablemente a clave do problema: xerar actividade econémica que fixe poboacién e resolver o
que no Eixo Atlantico denominamos, o “dilema Cabaleira” chamada ast polo nome do alcalde de Chaves que a definiu:

"non temos servizos porque non femos poboociéﬂ e non femos pObOOCién porgue non temos servizos”.
e O desenvolvemento do interior require unha estratexia global infegrada por varios aspectos relevantes:

e O primeiro é a mobilidade, xa que sen mobilidade todo o demais non existe.

O segundo é o impulso a esfratexias concrefas de desenvolvemento econémico, vinculados coas potencialidades do
eixe inferior, e mdis concrefamente na provincia de Llugo: o Porto Seco de Monforte, o sector agroalimentario, o +D+l
sen cuxa presenza proxectos estratéxicos como o de ROZAS non pasan de promesas sobre o papel e un dos grandes

pofenciais econémicos que € o turismo sostible.

Esté proposta que ten entfre stas mans, consfitte un informe sobre as potencialidades do turismo na provincia de Lugo;

inmensas potencialidades poriamos dicir, que se concrefan nalgunhas ideas que avanzamos nesta introducién.

® lugo debe converterse nun destino turistico que infegre oferfas diversas e complementarias, xerando un
multi-destino cunha oferta singular, que non s6 funcione como motor econémico, se non famén como
mecanismo de preservacion dos valores naturais e culturais.

e Este multi-destino debe infegrar as cinco grandes potencialidades turisticas con que conta a provincia:
1- Marifia Lucense
2- Ribeira Sacra
3- Turismo de montaiia: Courel e Ancares
4- lugo Capital

5- Camifio de Sanfiago



Estes cinco grandes produtos turisticos, integran algins dos principais afractivos que demanda actualmente o mercado
turfstico: natureza, fermalismo, patrimonio cultural, gastronomia e o Camifio de Santiago, ata o punto de que varias das

imaxes iconicas de Galicia son Lucenses.

Pero para poder desenvolver estas potencialidades, precisamos aportar respostas as stas demandas, para asf solucionar

os seus principais problemas:

® [n primeiro lugar, e o mais importante de todos, debe definirse unha estratexia que garanta un turismo sostible,
para non esnaquizar esta inmensa riqueza patrimonial e cultural da provincia de lugo. A aposta por un turismo de
excelencia non implica un turismo caro nin de elite, se non primar calidade sobre cantidade e en calquera caso

desenvolver un turismo respectuoso co tferritorio, sta hisforia e seus habitantes.

e O segundo problema a resolver é o problema das infraestruturas, que solucionen o illamento dalgunhas zonas. Non
estamos falando de construir autopistas interiores, senén de mellorar as vias de comunicaciéon, especialmente nos
ferriforios de montafia, que nos Uliimos anos experimentaron unha notable melloria, ainda que insuficiente nalgunhas

Zonas.

e En ferceiro lugar é preciso xerar unha esfratexia de comunicacién e informacion, deficitaria ou inexistente, que
provocan o descofiecemento de moifas destas potencialidades incluso entre a propia poboacién galega. Non
esquezamos que formamos parte dunha Eurorrexién de 7 milléns de cidadéns, sen contar as zonas circundantes de
Asturias e Ledn, que soen buscar destinos para os 52 fines de semana que ten o ano e seus festivos intermedios, o

que supdn un importantisimo nicho potencial de mercado.

e En cuarfo lugar, a provincia de lugo sé estd unida por unha autopista polo norte, tendo un déficit
importante polo sur e moi especialmente na sta comunicacién coa oferta aeroportuaria, al menos afa
que a autopista Lugo-Santiago esfea finalizada xa que na actualidade o Gnico aeroporto comunicado por
autopista con lugo é o de Corufia.

e En quinto lugar, non é menos importante a ausencia de produtos concrefos ligados ao principal marketing
de lugo e un dos principais de Galicia: a gastronomia. Resulta paragdxico o lema popularizado durante
moitos anos: “para comer: Lugo” e sen embargo non poder identfificar claramente produtos gastronémicos
vinculados & provincia, como € o caso do Botelo de O Barco de Valdeorras, do Polbo de Carballifio,
dos Callos de Porrifio, dos Percebes de O Roncudo o da festa de marisco de O Grove por pofer algins
exemplos. So San Froilan en Lugo capital conseguiu asociarse a nivel galego coa imaxe do polbo como
referente gastronémico da celebracion. Resulta canto menos estrafio que a monfafia Lucense, zona
cunha larga tradicién de caza non estea asociada a unha gastronomia especifica vinculada con dita
acfividade.



Se ben a Marifia Lucense ten singularidades coriecidas méis ald de Galicia, como a praia das Catedrais, Lugo fen a
sta muralla Patrimonio da Humanidade, Ribeira Sacra seu cada vez mais cofiecido turismo enoléxico e o conxunto da
provincia diversas rutas do Camifio de Santiago, algunhas recofiecidas como Patrimonio da Humanidade pola UNESCO,
en cambio non se promove como o que deberia ser o ferceiro destino de turismo de montafia de Espafia, tras os perineos

e os picos de Europa; turismo non orientado & alpinismo senén 6 sendeirismo, a natureza e os deportes de aventura.

Todo isto implica unha falta de estima turistica, que se traduce nunha baixa estancia media e unha falta de oferta
complementaria a pesar da existencia de recursos extraordinariomente atractivos, especialmente no dmbito do turismo

rural.

O que se agrava pola inexistencia dun ente que a nivel provincial impulse unha oferta homoxénea, que a sta vez

desenvolva cada un dos produtos que deberdn integrar esta oferta, conformando unha imaxe de marca.

Proceso no que é imprescindible a corresponsabilidade do sector privado co sector publico, a sensibilizaciéon da

poboacién e o impulso & formacion e & investigacion sobre os citados produtos turisficos.

A mellor foto da situacién turistica da provincia é o paradisiaco Augasmestas, onde a inversién realizada pla Deputacion
nestes Ultimos afios non se corresponde cun aproveitamento préctico, mentres en paralelo a montafia Lucense non conta
cun centro de inferpretacion, que ben poderia situarse nesfe punto estratexicamente  situado enfre vias de comunicacion

coa meseta e coa costa galega, e a principal porta de entrada do Caurel desde o sur da provincia.

Esperemos que o inferese entusiasta co que os novos responsables fanto da Deputacién como dos Concellos que forman
parte do Eixo Afléntico impulsaron a elaboracién deste informe, se traduza nun impulso definitivo para un dos principais

motores econémicos potenciais da provincia de Lugo.

Xodn Vézquez Mao

Secretario Xeral.
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INFORME SOBRE O TURISMO NA PROVINCIA DE LUGO

. O Reflexions previas

O presente informe, de cardcter exclusivamente técnico e con base en investigacion de fonfes primarias e
secundarias, pretende recoller as realidades e as potencialidades do turismo na provincia de Lugo, realizado
a peticién do Eixo Atléntico do Noroeste Peninsular. Cémpre aclarar que non se trata de un plan director, que
necesita de un traballo mais prolongado no tempo. Apenas pretende chegar a un diagnéstico, que este si,
é perfectamente un traballo de base para o desenrolo do anterior. Adicionalmente, fampouco pode tomarse
como un inventario riguroso e completo de recursos, posto que o traballo realizado apenas pretende mostrar
como a provincial lucense conta con recursos dabondo e diferenciadores e identifica e presenta algunha lista
dos mesmos.

Para isto, realizase unha diagnose da situacion actual e identificanse os obstaculos para a sta dinamizacion.
Nesta andlise da situacion turistica da provincia de lugo acométese o estudo das potencialidades do destino
partindo da situaciéon actual, asi como da sta consideracion como parte dun todo que é Galicia, de cuxa
columna vertebral forma parte e de quen sustrae parte dos seus rasgos definitorios como territorio.

Ao tempo, analizanse aqueles aspectos que son susceptibles de ser revertidos para incrementar as
potencialidades turisticas do  destino provincia de lugo segundo o seu potencial como marca provincial,
pero famén a través da radiografia dos catro xeodestinos que a integran: lugo e A Terra Cha, A Marifia
Lucense, A Ribeira Sacra e Ancares-Courel.

Finalmente, o documento propoferd lifias de actuacién futuras a desenvolver dende os niveles publicos locais
e supralocais (provincial). Como se indica mais arriba, o traballo desenvolvese en simulténeo e en duplicado
para Llugo como marca-provincia e, por dreas turisticamente homoxéneas do territorio, os xeodestinos lucenses
—A Marifia Lucense, lugo e a Terra Chd, Ancares-Courel e mais A Ribeira Sacra lucense-.

Como reflexion inicial, podese dicir, que a priori, Lugo ten potencialidade para se converter nun destino
turistico conformado por experiencias multidisciplinares, por unha amalgama de xeodestinos
con personalidade propia e complementariedade entre eles, por tanto, con posibilidade de ser
combinados para xerar un multidestino con oferta singular, apegada ao territorio e, sobre todo,
que funcione como motor do avance econémico e da preservacién dos valores naturais e culturais.
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INFORME SOBRE O TURISMO NA PROVINCIA DE LUGO

. O Terminoloxia

F necesario para iniciar este informe deixar moi claros algins, moi poucos, términos que por excesivo uso
informal, impiden o seu manexo axeitado dende o punto de vista do establecemento de estratexias de politica
furistica e de xestion publica dende os diferentes estamentos politico-administrativos, ainda que s6 se recollen
aqui aqueles que se utilizan con cerfa frecuencia no documento.

o Destino: un destino turistico acétase a un espazo deferminado e caracterizase por posuir
uns rasgos propios culturais, climdticos, fisicos, infraestruturais e de servizos. Ademais, un
destino turistico como tal require dun ente xestor do territorio que sexa quen de pofer en marcha
ferramentas e instrumentos, como minimo de promocién, planificacion e impulso que dean lugar
a produtos turisticos que se axusten & demanda e tamén & realidade territorial (atributos turisticos)
do mesmo.

A capacidade administrativa de ordenacién, xestién dos atractivos dispofiibles e de xeracion de reforno
positivo na economia do terriforio e na conservacion do mesmo tefien que ser a pedra angular da construccion
dun desfino turfstico con identidade. E aqui, a provincia de lugo conta cun elemento diferencial: TEN

IDENTIDADE.

As chaves para a competividade dun destino nun mundo global onde a comparabilidade é inmediata e en
tempo real debido as novas fecnoloxias da informacién e a comunicacién, son claramente dias: innovacion
e diferenciacion, que derivan nesa buscada identidade que a priori se considera. lugo fen os cimentos
suficientes per se, pero que obviamente precisan de estratexias publicas e privadas de desenvolvemento e
consolidacion.

o Xeodestino: segundo se define no articulo 23 do Titulo Il dos recursos, da organizacién e da
calidade turistica que se recolle na Lei de Turismo de Galicia actualmente en vigor, definense aos
xeodestinos como dreas e espazos xeogrdficos limitrofes que comparten unha homoxeneidade
ferritorial baseada nos seus recursos turisticos naturais, patrimoniais e culturais, con capacidade
para xerar fluxos turisticos e que, xunto & sta poboacién, conforman unha identidade turistica
diferenciada e singular.
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o Turista: segundo a Organizacién Mundial do Turismo!, un visitante é unha persoa que viaxa
a un destino principale distinto ao do seu contorno habitual —entendendo como tal a zona
xeogréfica, non necesariamente configua, na que unha persoa realiza as stas actividades
cotigs habituais-, por unha duracién inferior ao un ano, con calquera finalidade principal (lecer,
negocios ou outro motivo persoal) que non sexa a de ser empregado por unha entidade residente
no pals ou lugar visitados.

XEODESTINOS

Bl 02. Costa na Morre
- 1 A
Wl 04.Masmima Lucense
BB 05. Luco & A Tesra Cra
Il 06. Ancares - Courel
Bl 07. Rmema Sacra
R 08. O Rwemo
09. Terma Ousenst £ AuLa
10. CrLanowa - Linasa
1. Viewin - Viana
12. Manzaneoa - TREVinCA
13. Rias Baxas

1JA Ria de Muros @ Now

138 Ria de Arousa

13D. Ria de Vigo e Baixo Mifio
14, Deza - Tasemos

B 04 Marifa LucensE

BB 05. Luco & A Terra CHA
B 06. Ancares - CoureL

Il 07. Risera Sacra

1 Definicions Organizacion Mundial do Turismo (1995)

16
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De igual modo, unha viaxe turistica designa a todo fipo de desprazamento dunha persoa a un lugar fora do

seu lugar de residencia habitual, dende o momento da sta saida ata o seu regreso. Polo tanto, refirese a

unha viaxe de ida e volta. As viaxes realizadas polos visitantes son viaxes turfsticas.

o Excursionista: segundo a definicion da Organizacién Mundial do Turismo (OMT), un visitante
(interno ou non; por fanto, op|icodo a esfe caso, residente ou non na provincio) clasificase como
turista (ou visitante que pernoctal, se a sta viaxe inclie unha pernoctacion, ou como visitante de
dia (ou excursionista) en caso contrario.

o Oferta complementaria: a oferta turistica componse do conxunto de produtos, servizos e
organizaciéns involucradas activamente na experiencia turistica. Trétase do conxunto de produtos
turisticos e servizos postos a disposicién do usuario furistico nun destino deferminado para o
seu disfrute e consumo. A oferta turistica complementaria esté composta por aqueles bens que
non son exclusivos do turismo pero ainda asi son demandados polos turistas e complementan o
produto turistico final

o Receptivo: compre distinguir entre turismo emisor —o que realizan os residentes dun pas
cando saen féra del (outbound)- do turismo receptor —o que realizan os non residentes nun pas
cando chegan a él (inbound, incoming); e mais turismo inferno —o que realizan os residentes dun
pais cando viaxan dentro del (domestic).

Segundo os conceptos recomendados pola Conferencia Internacional sobre Estatisticas de Viaxes e Turismo

da OMT (Otawa, 1991), o turismo receptivo & a sumatoria de desprazamentos de visitantes a un pais

denominados emisores hacia outros denominados receptores durante un lapso temporal de entre 24 horas e

Q0 dias.

As axencias de viaxes tamén se poden calificar como receptoras ou de receptivo cando reciben e
acollen a turistas procedentes do exterior.

No focante & estructura do documento, tal e como se adiantaba:

* Analizanse, en primeiro lugar, os datos cuantitativos do turismo na provincia de Lugo dende o punto
de vista da oferta e da demanda. En segundo lugar, faise unha andlise cualitativa, tanto a nivel provincial
como de xeodestinos.

e A confinuacién, sindlanse as potencialidades e recursos Gnicos do mesma e resdlianse as oportunidades
para o seu desenvolvemento e evolucién, fanfo a nivel provincial como de xeodestinos.

e Finalmente, o documento conclte con lifias xenéricas de recomendacién e actuaciéns a emprender
dende os estamentos publicos.
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INFORME SOBRE O TURISMO NA PROVINCIA DE LUGO

Diagnose cuantitativa provincial.
. Principais datos de turismo de Lugo.

Datos xerais introdutorios sobre Galicia

> Datos de repercusién econémica:

O informe Impactur Galicia 2014 revela que o PIB turistico en Galicia acadou en 2014 os 6.015 milléons
de euros, o que implica un cremento interanual do 1,2% a respecto dos niveis rexistrados na anualidade
2013. O volumen da actividade turistica acadou en 2014 o 11,1% do total do PIB da comunidade.

® Emprego:

O 12% do total do emprego, o 7,2% do total do gasto piblico corrente e o 12,2% do total de impostos de
recadacion corresponden & actividade turistica na comunidade galega.

Segundo os datos do Sistema da Seguridade Social correspondentes ao mes de febreiro de 2016, o
7,48% do tofal de dfiliacions & Seguridade Social en Galicia corresponden a actividades relacionadas co
furismo.

Un total de 69.847 traballadores -45.807 en réxime xeral e 24.040 en réxime de auténomos- desenvolven
en Galicia actividades enmarcadas no sector turistico. Este peso no total da economia galega medrou un
2, 43% con respecto ao rexistrado no mesmo periodo de 2014.

e Turistas:

Segundo os (ltimos datos do Instituto Nacional de Estadistica, en 2015 Galicia rexistrou un incremento do
11,8% na cifra de viaxeiros aloxados en relaciéon cos rexistrados en 2014

O turismo internacional medrou un 18,2% en viaxeiros e un 14,3% en pernoctacions. O mercado nacional
famén experimentou subas en ambos valores do 11,1% e do 9,3%, respectivamente.

1=~ Realizado por “Exceliur, Alianza para la excelencia turistica”, insfitucion de édmbito nacional formada por 25 das mais relevantes
empresas de foda a cadea de valor turistica e dos subsectores do transporte aéreo, ferroviario, maritimo e terrestre, aloxamento, axencias
de viaxes e tour operadores, medios de pago, aluguer de coches, hospitais turisticos e centrais de reservas/GDS. Impactur mede o
impacto econémico do furismo nas diferentes CCAA.
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» 3.1 - Ademanda

e 3.1.1. Provincial

Provincia de Lugo

Neste contexto, sitiase a provincia de Lugo, cun incremento da demanda hoteleira do 7,9%. lugo
ocupou asi o ferceiro lugar no ranking das catro provincias galegas, sé por riba da Coruia, que computou
na Oltima anualidade un aumento da demanda do 7,3%.

A provincia de lugo fen rexistrado nos dous primeiros meses de 2016 os seguintes datos turisticos
facilitados polo Instituto Nacional de Estadistica (INE) e relativos & demanda turistica e & ocupacion nos
establecementos hoteleiros:

Taboa | : Demanda Turiztica Hoteleira ¢ Ocupacion Decembroe Total Anual 2013

Decembro

2015 Ano 2015
I— N 24.416 709.133
Var 1514 1.5% 11.6%
PERNOCTACIONS N .17 1021244
Var 1514 43% 7.9%
ESTADIA MEDIA W 1,65 144
Var, 15/14 29% 33%
OCUPACION (%) L. L 08
Var 1514 02 2,35
OCUPACION Fds (%) » B =
Var 1514 141 -

22
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Ano 2015

Se temos en confa os Gltimos datos anuais rexistrados na provincia de Lugo (xaneiro-decembro de

2015) en comparacion cos rexistrados na anualidade anterior (xaneiro-decembro de 2014), observaremos

o seguinte:

e A cifra de viaxeiros aloxados nos establecementos hoteleiros da provincia de Llugo en 2015 medrou un
11,6% a respecto dos contabilizados na anualidade anterior, rebasando os 709 mil viaxeiros. De igual
modo, as pernoctacions rexistradas en 2015 superaron en case un 8% as camputadas no ano 2014,

acadando 1.021.244.

* A estadia media, sen embargo, experimentou un lixeiro descenso que xa se viiia percibindo no mes de
decembro de 2015 con prefo do 3% e que rexistrou na totalidade do ano unha baixada do 3,3% afa os

1,44 dias.

e As cifras de ocupacion na anualidade 2015 acadaron o 28,92% no conxunto dos establecementos

hoteleiros da provincia de Lugo.

Téboa 2: Demanda Turistica Hoteleira segundo procendencia.Total Anual 2015

|

VIAX. RESID. GALICIA N -
Var, 1514 10,1%

VIAX. RESTO DE ESPANA N 30
Ve, 1514 11.9%

VIAX. ESTRANXEIROS N B
Var, 1514 12.2%

PERNOCT. RESID. GALICIA N o
Vo, 1514 5.3%

PERNOCT. RESTOESPANA N .18
Y, 1514 93%

PERNOCT. ESTRANXEIROS N .79
Var 1514 §.4%

No ano 2015 a provincia de Lugo experimentou considerables incrementos dos mercados emisores, tanto

no relativo ao cémputo de viaxeiros como no tocante & cifra de pernoctaciéns rexistradas.
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Os viaxeiros residentes en Galicia que se aloxaron nos establecementos hoteleiros da provincia de Lugo
subiron mdis dun 10% a respecto dos computados na anualidade anterior. De igual modo, o turismo
nacional medrou preto dun 12% e o internacional superou o 12% de incremento. As pernoctaciéns
de viaxeiros residentes en Galicia no ano 2015 subiron un 5,3% con respecto ao ano anterior e as
pernoctaciéns rexistradas polos turistas de procedencia nacional rebasaron as 497 mil, isto &, un @,3% mdis.

Tamén as pernoctaciéns dos turistas internacionais nos establecementos hoteleiros da provincia de
Lugo subiron un 8,4% en 2015, ano no que lugo rexistrou mais de 232 mil pernoctaciéns de turistas
internacionais.

Da leitura dos datos provinciais e inferpretando con rigor os mesmos, a reflexion deberia facerse con
referencia a:

e  Os datos anteriores (histérico da provincia)
e  Os datos da CCAA e o seu histérico

® O dafos do potencial da oferta (aloxamento)

Engadir que, na elaboracion dun plan director, é necesario analizar tamén a comparacién cos datos da
competencia identificada.

En relacion @ mellora que se produce con respecto a todas as variables [excepto estadia medial), sendo
positivas, deben tomarse como mellorables, una vez que aumentos porcentuais positivos, incluso cando son
de dous dixitos, sobre valores baixos, non reflicten o mellor dos escenario posibles; isto, porque a capacidade
de carga turistica do territorio, e os resultados desde o punto de vista da oferta privada tefien moita marxe.
Unha ocupacion media din escaso 30% traducese en media famén, como é obvio, en establecementos de
aloxamento non rentables.

Finalmente, no que se refire ao Gnico indicador de comportamento interanual negativo, o estadia media,
permitenos facer algunhas reflexions:

® Existe una falta de contido da visita polo que hai marxe de crecemento para a oferta complementaria que
deberia ser impulsada desde as administraciéns, con medidas financeiras (crediticias, subvenciéns...) pero
tamén non financeiras (sensibilizacién, formacion, asesoramento, impulso ao emprendedorismo...).

e Existe falta de informacién/promocién conxunta que pase unha mensaxe ao furista en relacion coa
variedade do destino provincial ou do xeodestino, que xustifique facer a sua viaxe méis prolongada.
Como se adianfaba na introducién deste documento, Lugo ten xeodestinos con personalidade propia e
complementariedade entre eles, por fanto, con posibilidade de seren combinados para xerar un multidestino.
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e Aforfunadamente, a baixada da estadia queda numéricamente compensada coa suba do nomero de
pemocfaciéns, por tanfo non repercute negafivamente, a priori, na economia lucense; pero a cuestién é que
se esté perdendo un potencial de crecemento da estadia media que, sumado & mellora do nimero de
pemoctaciéns, si feria xa efectos positivos na economia (incluso en escenario de prezos estancos).

¢ 3.1.2. Xeodestinos

Datos interanuais do INE desagregados por zonas: Lugo central' (Ancares-Courel e Lugo e A Terra
Chd); A Marifia Lucense e A Ribeira Sacra

e 3.1.2.1.Lugo e A Terra Chd -Ancares/Courel (Lugo Central)

OCUPACION EN ESTABLECEMENTOS HOTELEIROS

Perodo 2012-15

204944

324122

352639

398.000

Viaxeiros 20494 38 45.361
Noites 436608 481583 495110 532828 . w7
Var. Int. Viaxeiros 99% 88% 129%

Var. Int. Noites 10,3% 28% 7.6%

Estadia media 148 149 140 134

Var. Int. Estadia Media 0.4% 55% 48%

% Ocupacion por prazas _un 618 2891 2981

Var. Int. % Ocupacion 1,46 0,74 280

% Ocupacion habitacions 27,88 3025 30,43 35,14

Var. Int. % Ocupac. finde 237 0,18 472

Prazas S§7578 59988 59998 58168

Var. Int. Prazas -3,0%

1~ INE desagrega os datos para a provincia en tres zonas diferenciadas: Lugo central, A Marifia e A Ribeira Sacra. En Lugo central
enmarcarianse os equivalentes aos xeodestinos lugo e A Terra Ché e Ancares-Courel, malia que non coinciden exactamente con esa

demarcacion.
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Segundo os datos rexistrados polo INE para o territorio comprendido pola sta categorizacién como lugo
Central para a andlise dos datos desagregados entre os periodos 2012 e 2015, obsérvase un incremento
progresivo da cifra de viaxeiros e de pemoitas, mentres que a estadia media redicese considerablemente.

14.0%
12.9%

450000
12.0% | i -
10,0% 2.9% v 10000 To
o 200000 e 5412

oo
60% | 200000
a1 sam

100,000
2.0% 4 0,000
oo% | o

2013 2014 2015 w012 o013 014 015

W Var, int. Vianewos

O 35% de aumento de viaxeiros no periodo de referencia debe tomarse como un dato positivo (que s6 o
serd completamente se a estadia e o gasfo tamén fraducen dito aumento) e non deberdn compararse, por
exemplo, co 50% de aumento de Ribeira Sacra para o mesmo periodo, unha vez que este Gltimo xeodestino
partia de cifras moito mdis baixas e por tanfo, tivo aumentos porcentuais superiores, pero moi inferiores en
fermos absolutos.

0%
10.1%
600 000
10.0% s1.8
495,11
S00.000 + 481.583
R0% - 16%
400000
60% |
300.000
40w |
1% 00000 +
] - o
oo o
2013 214 015 20m1 013 04 w15
— Noites
@ Var. Int. Noites

A destacar o crecemento moderado, pero sostido no nimero de pernoctaciéns, acumulando méis dun 20%.

26



INFORME SOBRE O TURISMO NA PROVINCIA DE LUGO

Como datos mais negativos rexistrase a baixada da estadio media e unha ocupacion inferior a outros
xeodestinos [se ben, tamén en aumentol; non obstante, s6 a primeira é a que debe tomarse como dato
negativo sobre o que reflexionar e actuar, porque o segundo pode deberse a outro tipo de razén de mais
dificil actuacién desde unha administracion; por exemplo, unha das razéns que pode explicar esta realidade

é unha sobreoferfa [non real, senén en comparacién coa demanda existente, que ten que ser estimulada).
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Un dato interesante, resultado da interpretacion deste ultimo gréfico: no dltimo ano, lugo feré pasado a
suscifar algin interese como destino de escapada de fin de semana (cunha maéis que duplicacién porcentual
da variacion da ocupacion por habitacion en fin de semana, en relacién a 2013, e cinco veces madis se
tomamos como referencia 2014).

160 ¢ 1 o 000 -
1,40 3514
140 + —-_w 3500 +
3025 mn//

120 + . 30,00 + 1-,2._____.-._—‘
100 + 2500 + ! ’
080 2000 +
060 15,00 +
040 | 10,00 +
ao | 500 4
000 + 000 -

2012 2013 2004 2015 2012 2013 2014 2015

—— Estadia media 3% Ocupacion habitacions.

500
4% 1 - e
Y — . —

3.00 +
2,50 +
2,00 +
150 +
100 +
050 +
0,00 +

2014
® Var. Int. % Ocupac. finde

Se ben o nimero de noites aumentou menos que o nimero de viaxeiros (obviamente como se viu, debido a
caida da estadia), a resaltalo tamén como dato positivo.

2014

= Var. Int. Viaxeiros # Var. Int. Noites
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Var. Int. Noites 10,3% 28% 76%
Var. Int. Prazas 4.2% 0.0% 3.0%

§5 65555

~20% 1

“40%
we w08 o

RARRRRRRRERRA

—Var it Notes —Var i Prazas

Tal como se deducia en gréficos anteriores, o desequilibrio entre oferfa e demanda fixo que a primeira
diminuira (peche de establecementos) no ltimo exercizo econémico; isto e mais a caida de prezos son
os dous efectos negativos da non correspondencia enfre ambas no libre mercado. Novamente, insistir na
necesidade de estimular a demanda desde instancias publicas pero tamén de mellorar os esforzos desde a
oferta privada.

Se femos en conta os mercados emisores, Lugo Central experimentou un incremento do 11,3% na cifra de
furistas nacionais ao fempo que medrou tamén a cifra de turistas estranxeiros na anualidade 2015 a respecto
dos rexistrados en 2014. O peso dos turistas nacionais descendeu do 75,3% en 2012 ao 67,3% en 2015,
mentres que os turistas estranxeiros pasaron de ser en 2012 o 24,7% a acadar unha porcentaxe do 32,7%

en 2015.

LUGO CENTRAL

YCUPACIKON EN ESTABLECEMENTOS HOTELEIROS. Analise por mercados

Penodo 2012-15

Viax. Espafiois | 222094 24258 240755 267.972

Viax. Estranxeiros 72849 81504 111884  130.028
Peso Espaiiors 75.3% 748%  68.3% 67,3%
Peso Estranxeiros 247% 25.2% 31.7% 32.7%
Var. Int. Viax. Espafiois | 9% o™ 1%
Var. Int. Viax. Estranx. 12,0% 37.1% 16.2%
Noites Espaiois MBs49 381978 365725 385358
Noites Estranxeiros 87,659 90605 120388  147.470
Peso Espaiois 79.9% 79,3% 73.9% 723%
Peso Estranxeiros 20,1% 20,7% 26.1% 27.7%
Var. Noites Espanois ) T 95w 43%  sa%
Var. Noitess Estranx. 13.6% 29.9% 14,0%
Est. Media Espaiiois 157 157 182 144
Est. Media Estranxeiros 1,20 122 1,16 113
Var. Int. EM Espaiiois 0.2% -36% 53%
Var. Int. EM Estranx. 1.4% 5.3% 1.9%
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Pola contra, a cifra de pernoitas de turistas nacionais pasou do 79,9% en 2012 ao 72,3% en 2015 e os

estranxeiros que pernoitaron nos establecementos hoteleiros de Lugo Central en 2015 supuxeron o 27,7%
fronte ao 20, 1% rexistrado en 201 2.

En ambos casos, a estadia media descendeu en 2015, un 5,3% para os viaxeiros nacionais e un 1,9% para
os viaxeiros procedentes do estranxeiro.
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A resaltar como dato tremendamente positivo que a porcentaxe de estranxeiros supera a media galega
(probablemente pola influencia do Camifio de Santiago, que duplica a porcentaxe de internacionais en
relocion ao turismo en Galicia, en xeral). A iso engadir que o dato é dobremente positivo polo maior gasto
medio dos turistas foraneos.

snu_;?ini

Peso de viaxeiros: w Peso Espafiols W Peso Estranneiros.

Nun periodo de fres anos, por tanto, as permoctaciéns de estranxeiros aumentaron case nun 70%.

35.0%
w v

30,0% e b 3 ‘ ; ] )

— | . —————E—

LY, g I——" T TR a s . lao% 2 .

7. " A— e W R o 17 I L SS————— .
Qoo -

00% . - 012 013 2014 015

2013 2014 2015

< Est. Media Espaficls  ——Est. Media Estranxeiros
® Var. Noites Estranx.

E para finalizar, como dafo novamente méis negativo, tanto espafiois como estranxeiros diminuiron a estadia
media. Esto non é en xeral (a estudar deftidamente nun plan director] algo intrinseco ao destino, senén
un fenémeno xeneralizado de aumentar os periodos de vacaciéns diminvindo a sta duraciéon, pero, en
partficular, tamén afectado con toda seguridade pola falta de oferta complementaria que xustifique pasar mais
noites no destino. Aqui é onde sector piblico e privado tefien que centrarse e concentrar esforzos.
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e 3.1.2.2. A Marina Lucense

Segundo os datos do INE dos dltimos cafro anos para a cifra de viaxeiros aloxados nos esfablecementos
hoteleiros da Marifia Lucense, a cifra de viaxeiros medrou no Gltimo ano un 11,2% a respecto da anualidade
anterior. A mesma porcentaxe de crecemento se rexistrou no relativo s pernoctacions.

A estadia media descendeu na 0ltima anualidade un O, 1%, mentres que a variacion inferanual no focante &
porcentaxe de ocupacion foi entre 2014 ¢ 2013 do 3,03.

A variacion inferanual no nimero de prazas descendeu en 2015 un 2% a respecto de 2014.

Viaxeiwros 101013 126917 135000 150216
Notes 198 427 218 9% 233574 259 686
Var. Int. Viaxeiros : B 258% 8.4% "%
Var. Int. Noites 10.3% 6.7% 11.2%
S P np—— 196 172 1,73 173
Var. Int. Estadia Media 122% 03% 0.1%
% Ocupacion por prazas 19,15 2080 27m% 2579
Var. Int. % Ocupacion 165 1,98 303
* Ocupacion habitacions ! 23 2280 2489 2872
Var. Int. % Ocupac. finde 0.50 188 403
Prazas ' 2w BT ) NN 2881
P Peeme 0% 1% 20%

En 2015 rexistréronse 15.177 viaxeiros mais que en 2014, asi como 26.112 pernoctacions  mdis.
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Ao igual que na Ribeira Sacra, 50% de aumento de viaxeiros de 2012 a 2015.
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150.216
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Caida tamén (ou apenas mantemento) da estadia media.
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Tal como se viu noutros casos, a estancia media ten coido, se ben non fan obruptomente COMO NO CAaso

anterior.
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O aumento da ocupacién, se ben é positivo pola evolucion histérica ten que matizarse novamente, por ser

baixa en termos comparativos galegos por un lado, e porque debe valorarse conxuntamente coa evolucion

da oferta (diminuindo esta, que é o caso, non pode tomarse o aumento da ocupacion como tan positivo). En

todo caso, o aumento de ocupacién foi superior que a diminuciéon da oferta.
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Nos gréficos anferiores aprecidbase aumento da ocupacion e neste, mais concretamente, da correspondente a fins

de semana, rexistrandose o mesmo fendmeno que se apuntaba para Lugo Central, esfo &, a identificacion, cada vez
mdis (neste caso de Ribeira Sacra) como destino de fin de semana
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m Var. Int. Viaxeiros ® Var. Int. Noites

= Viaxeiros w Noites

Novamente, pequena disminucién da oferta de aloxamento, a que s6 se produce nun escenario de baixada da
rentabilidade por debaixo ou arredor do “break even” (derivado do aumento da competencia en condiciéns
de calidadeprezo, da baixada da demanda que leva a guerras de prezos para seren competitivos e
acarrean baixadas de beneficio ata que se traduce en perdas, ou simplemente de falta de credibilidade no

futuro do sector no destino).

Var. Int. Noites 10,3% 6.7% 1,2%
Var. Int. Prazas 0.3% -1,1% 2.0%

120% -
100%

013 014

—Var it Noites —Varirt. Prazas
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Se realizamos unha andlise por mercados da ocupacién dos establecementos hoteleiros da Marifia Lucense
tendo en confa os datos do INE observaremos un incremento na cifra de viaxeiros nacionais e na cifra
de viaxeiros esfranxeiros progresivo entre os anos 2012 e 2015. Ademais, o mercado internacional foi
incrementando o se peso paulatinamente ata acadar o 12,4% en 2015 fronfe ao 10,9% do total rexistrado
en 2012.

}Or mercados

Viax. Espaiiois 89973 111833 118475 131.537
Viax. Estranxeiros 11.040 15.084 16.565 18.679
Peso Espaiiois | B91%  881%  81T% 87,6%
Peso Estranxeiros 10,9% 11.9% 12,3% 12.4%
Var. Int. Viax. Espafiois 243% 59% 11.0%
Var. Int. Viax. Estranx. 36.6% 9.8% 12,8%
Noites Espaiiois 180.764 196.983 208.065 231.568
Noites Estranxeiros 17.664 21947 25.509 28.117
Peso Espanois 91,1% 90,0% 89,1% 89.2%
Peso Estranxeiros 8.9% 10.0% 10,8% 10,8%
Var. Noites Espaiiois . ; 9.|ng 5.8'!-' 11.3%
Var. Noites Estranx. 24.2% 16,2% 10,2%
Est. Media Espaiois 2,01 1,76 1,76 1,76
Est. Media Estranxeiros 1,60 1,45 154 1,51
Var. Int. EM Espaiiois | _ 23% 0,3% 02%
Var. Int. EM Estranx. -9.1% 58% -2,3%

Do mesmo xeito, rexistraronse incrementos na porcentaxe de pemoitas rexistradas polos turistas infernacionais

que pasaron de 17.664 en 2012 0 28.117 en 2015 e do 8,9% ao 10,8%, respectivamente.

A estadia media dos turistas nacionais mantivose estable mentres que a dos viaxeiros estranxeiros experimentou
un descenso.
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pises

gy

12,0%
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R = == 2013 2014 2015
 Var. Noites Espafiois e Hollos Extimoc

Se ben se trata de valores baixos, non debe deixar de recofiercese o aumento de vinte puntos porcentuais
(ainda asi, quedando aproximadamente na mefade da media galega en 2015).

25553553555
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®3.1.2.3

012

. A Ribeira Sacra

2013

s Est. Media Espafiois

2014

w— £t Media Estranueiros

Os datos rexistrados polo INE nos establecementos hoteleiros da Ribeira Sacra nas catro Oltimas anualidades

evidencian un incremento na cifra de vioxieros pasando dos 116.700 en 2012 aos 173.302 en 2015.

A cifra de pemoctacions famén aumentou de 179.744 a 258.276. Entre as anualidades 2014 e 2015

os viaxeiros medraron un 12,5% e as permoctacions un 9,7%. Sen embargo, a estadia media experimentou

descensos.

A ocupacién mantivose estable e o nimero de prazas medrou de 21.701 en 2012 ata as 26.837 en 2015.

Viaxeiros 116700 126952 154031 173302
Noites 179744 193758 235344 258278
Var. Int. Viaxeiros B8%  213%  125%
Var. Int. Noites 7.8% 21.5% 9.7%
Estadia media 154 153 153 149
Var. Int. Estadia Media 0.9% 0.1% 25%
* Ocupacion por prazas 70 224 2,16 nw
Var. Int. % Ocupacion 223 0,09 203
% Ocupacion habitacions 2893 2946 N8 3383
Var. Int. % finde 0,58 250 186
Prazas 21702 214:1 28217 26837
Var. Int. Prazas -1.0% 2.0% 24%
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A destacar que a fendencia crecente de ocupacion, se ben moderada, debe tomarse como un dato positivo
(obviamente a mellorar) en tanto en canto a oferta tamén fen aumentado, ainda que fose moderadamente (coa
excepcion 20122013 de 2013-2014 —en sentido contrario). Dito de outro modo, en termos constantes, o
aumento da ocupacién teria sido maior, o que tamén de deduce do aumento de visitantes do 50%, tal como
se mostra famén neste epigrafe entre 2012 e 2015, ou, dun 44% do nimero anual de pernoctacions.

= Viaxeiros = Noites 2013 2014 2015

- B i e P VAR S T

Inferesante aumento das prazas nos dous Ultimos exercizos que, sen embargo, non afectou ao aumento da
ocupacion.

{Var. int. Kollos I 7% 21,5% 7%
Var. Int. Prazas -1.0% 20% 24%

no%

00%

150%

100%

505

0,0% 7

S0%

2013 014 2015
—ar, Int. Noites — \Var. It Prazas

42



INFORME SOBRE O TURISMO NA PROVINCIA DE LUGO

No relativo & cifra de turistas nacionais que pernoitaron na Ribeira Sacra nos Gltimos cafro anos  rexistrase
un aumenfo de viaxeiros espafiois entre os anos 2014 e 2015 que supera os 20.000 mentres que a cifra
de turistas esfranxeiros nese mesmo periodo descende de 53.002 afto os  51.074.

CUPACION EN ESTABLECEMENTOS HOTELEIROS. Analise por mercados

Perodo 2012-15

Viax. Espaiois 81510 83.032 101.029 122228

Viax. Estranxeiros 35189 43919 53.002 51.074
Peso Espaiiois §98%  654%  656%  705%
Peso Estranxeiros 30.2% 346% 34.4% 205%
Var. Int. Viax. Espaiois 19% 21.7% 21.0%
Var. Int. Viax. Estranx. 24.8% 20.7% 36%
Noites Espafiois 140376 143833 173991 202007
Noites Estranxeiros 39.368 49.925 §1.353 56.269
Peso Espanois 78.1% 742% 735% 782%
Peso Estranxeiros 21,9% 25,8% 261% 218%
Var. Noites Espaiois 25% 21,0% 16,1%
Var. Noites Estranx. 26,8% 2.9% £3%
Est. Media Espaiiois 172 173 172 185
Est. Media Estranxeiros 142 1,14 1,16 1,10
Var. Int. EM Espaiiois 0.6% 0.6% 4,0%
Var. Int. EM Estranx. 16% 1.8% 48%

Do mesmo xeito, o peso do mercado espaiiol increméntase en case cinco puntos porcentuais enfre os anos
2014 e 2015 mentres que o peso do mercado estranxeiro desdende entre esas dias anualidades case na
mesma porcentaxe.

O mesmo fenémeno rexistrase no tocante &s pernoctacions. A estadia media descende en ambos casos arredor

do 4%.
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2013

2012

2013
= Noites Estrarmeiros

61.353

2014

2015

Como dafo negativo, Gnico xeodestino lucense que diminuiu as pernoctaciéns e o nimero de viaxeiros

internacionais.

16.1%
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Como dato negativo, a disminucién das permoctaciéns de estranxeiros, acompaiiada da disminucion tambén
do nimero de viaxeiros de outros paises, sendo que as Unicas razéns de adxetivar tais datos como negativos
son duos:

e Confexto da comunidade auténoma onde tefien subido ambos indicadores no periodo de
referencia

® O maior gasto/dia ou gasto/viaxe dos viaxeiros estraxeiros frente aos nacionais ou internos.

SRR 20 )
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Para finalizar con conclusiéns comparativas entre xeodestinos, fomando apenas a evolucion 2014-2015
en términos porcentuais (coa prudencia que inicialmente se indicaba debe tomarse para tal comparacién), e
que tamén poden permitir no futuro realizar un benchmarking de précticas extrapolables {ou non) no interior
da provincia, cabe resaltar:

e Comportamento positivo moi similar na globalidade da provincia e en cada xeosdestino, movéndose nunha
banda de entre 11,2 e 13% de incremento.

e Comportamento igualmente positivo na evolucién do nimero de pernoctaciéns (co minimo de aumento
porcentual de 7,6 de lugo Central ata o 11,2 da Marifia Lucense).

* A maior caida da estancia media prodicese en Llugo Central (4,6) e a menor (O, 1) na Marifia Lucense,
coherentemente coa evolucién das noites en ambos xeodestinos.

®  En cambio, a maior evolucién positiva nas porcentaxes de ocupaciéon corresponde a lugo Central (4,72) e
a menor & Ribeira Sacra (2,03).

® No relativo ao aumento que se produce no nimero de esfranxeiros, o maior corresponde & Ribeira Sacra
(20,7%) e o minimo & Marifa Lucense (12,8)

®  Finalmente, do lado da oferta, s6 en Ribeira Sacra se produce un leve aumento de prazas (2,4), e lugo
Central tivo a maior baixada (3).

Convén unha andlise final de contextualizacién na comunidade auténoma, que non aporta “pistas
adicionais” nen grandes diferenzas que leven a pensar nun comportamento diferente do sector, a pesar de
que as provincias mais “turisticas” son Pontevedra e Corufia:

* A esfadia media en 2015 en Cadlicia foi de 1,80 (algo superior ao caso lucense como media ou a cada
un dos xeodestinos)

e A variacién da estadia media en Galicia foi dunha caida de 2,70% (superior a algin xeodestino e inferior
a outros).

e O mellor comportamento do turismo estranxeiro famén coincide en Galicia co que se dé en lugo.

e A ocupacién media da comunidade en 2015 foi de 28,69% (superior nuns casos pero tamén inferior
noutros ao xeodestinos) cunha variacion internanual negativa de 2,9%. Relevante, ainda que numéricamente
pouco imporfante, que en todos os casos, frente a caida galega, se produce nos xeodestinos lucenses unha
evolucién porcentual positiva da ocupacion.
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e 3.1.3. Camiro de Santiago

Peregrinos polos Camifios a Santiago que afravesan a provincia de Llugo

As rutas do Camino en Galicia

Selecciona a ruta que
mais che interese

 Cambo frances
@ Camito on Feterra-Mura

@ Comito 3o Suaste - Ve 38
Prats

le—l-:-—
® Camiba ingey

® Camiio Prvive
@ Caméo 0o tiorts

@ Ruta 90 Mar de Arocss ¢ Ro
N

@ Camdo 0o brvwrng

Fonte: S.A. de Xestién do Plan Xacobeo. Axencia de Turismo de Galicia

En 2015 a cifra de peregrinos que realizou o Camifio Francés o Santiago acadou os 172.243, un 65,61%
dos peregrinos que realizaron a Ruta Xacobea en 2015. No ano anterior, a cifra de peregrinos polo Camifio
Francés que recolleron a Compostela na Oficina do Peregrino de Santiago foi de 162.055.

Polo Camifio do Norte chegaron en 2015 a Compostela un total de 15.828 peregrinos, o 6,03% do tofal
de Compostelas entregadas. A cifra rexistrada no ano anterior acadou os 15.089 peregrinos polo Camifio
do Norte.

O Camifio Primitivo foi a ruta elixida en 2015 polo 4,37% dos peregrinos que recolleron a sta Compostela
na capital de Galicia. En total, 11.473 peregrinos percorreron o Camifio Primitivo en 2015 fronte aos 8.275
rexistrados por esta mesma ruta en 2014.
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Polo Camifio de Inverno '

arribaron a Compostela en 2015 un total de 222 peregrinos, malia que s6
acadan o 0,08%, supdn un incremento notable fronfe aos 131 computados en 2014. Cémpre mencionar
que o pasado 26 de abril este Camifio pasou a ter recofiecemento oficial, o que deberd influir na demanda
dos proximos anos se tomadas as correctas medidas promocionais e de sinalizacion e acondicionamento

da ruta.
Indicador da infensidade da demanda turistica do Instituto Galego de Estadistica para o ano 2014

Segundo un estudo publicado polo Instituto Galego de Estadistica sobre a intensidade da demanda turistica
para o ano 2014 baseado en datos do INE para os establecementos turisticos de Galicia —hoteis, campings,
apartamentos furisticos e casas de turismo rural-:

e o destino lugo e A Terra Ché aglutina o 5,7% da demanda turistica no relativo as pernoctaciéns.
® o Marifia lucense rexistra unha porcentaxe do 3,7% das pemoitas do total de Galicia.
® o focante ao xeodestino Ancares-Courel, a porcentaxe de pernoifas que rexistra é do 1% e,

® no relafivo ao xeodestino Ribeira Sacra, a porcentaxe de noites en destino segundo o estudo
acada o 3,1%.

1~ Comisién 42 do Parlamento de Galicia aprobou o 15 de abril o dictame do Proxecto de Lei do Patrimonio Cultural de Galicia. A Lei
do Patrimonio Cultural regularé todas las rutas de peregrinacion a Santiago de Compostela, incorporando o Camifio de Inverno como
ruta oficial e abrindo a posibilidade da sta declaracién como Ben de Interese Cultural se asf o solicitan os concellos afectados polo
seu frazado.
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» 3.2 - A Oferta

A oferta de aloxamento na provincia de Lugo segundo o Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas (datos

2014)
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4 . O Diagnose cualitativa provincial

» 4.1 - Fortalezas

Con 355.195 habitantes e unha superficie de 9.865 kilémetros cadrados, a provincia de lugo & a mais
extensa das catro provincias galegas e ocupa o ferceiro posto en canto a nimero de habitantes. A deduccién
obvia é que lugo é un pulmén/reserva de natureza; fendo en conta que o pafrimonio natural é a primeira
razén da visita a Galicia [seguida da gastronomia) é léxico que se frate de un punto forte (con contrapeso
da necesidade de fondos para cuidar/preservar tanto territorio)

Dividida en catro xeodestinos que artellan as ofertas turisticas singulares da provincia -A Marifia Lucense,
lugo e A Terra Chd, Ancares/Courel e A Ribeira Sacra- a provincia de lugo proxecta o seu pasado romano
e casfrexo e convirteo nun valor en alza que lle serve de elemento diferencial, de sinal de identidade e de
carta de presentacién no complexo escenario turistico actual.

A variedade natural de Llugo permite que, en moi pouco fempo, se poida visitar dende a costa do mar
Cantdbrico afa a alta montaiia. Llugo elimina a necesidade de ‘escoller’ entre praia ou montaia ao dispédr
de ambas posibilidades moi proximas.

A provincia de lugo confa con tres establecementos integrados na Asociacién Galega de Balnearios.
Situada na comunidade lider de Espaiia en Turismo Termal, lugo conta cunhas Termas Romanas no Balneario
de Lugo declaradas Ben de Interese Cultural. O Balneario de Guitiriz e o Balneario de Rio Pambre, na Ullog,
son os outros dous mananciais mineromedicinais de magnificas propiedades da provincia.

O ofamado slogan ‘E para comer, Lugo..." ten situado & provincia como referente da boa mesa en
Galicia. A dispoibilidade de productos frescos do mar e da terra e o xeito tradicional de cocifialos, con
autenticidade e respecto polas tradiciéns posicionaron a lugo como referente gastronémico de calidade.

A idoneidade da paisaxe, da orografia e da climatoloxia para realizar deportes ao aire libre e en contacto
coa natureza conceden & provincia de lugo un enorme potencial no desenvolvemento dunha tipoloxia de
furismo enfocada & experiencia e ao furismo healthy. Sé na Ribeira Sacra hay sete sendas homologadas. O
35% do territorio lucense é reserva da biosfera.

A oferfa turistica de Llugo conta con gran potencial desestacionalizador dado que o disfrute dos recursos
como a gastronomia, a oferfa patrimonial ou a practica de deportes e actividades ao aire libre permite
desefar ofertas para fodas as épocas do ano independientemente das condiciéns climafoléxicas.

O Camifio de Santiago, o Primeiro ltinerario Cultural Europeo, atrovesa a provincia de lugo. O
Camifio do Norte, o Camifio Primitivo, o Camifio Francés —cuxa entrada en Galicia ten lugar pola provincia
de lugo- e mais o Camifio de Inverno son os eixos vertebradores dunha oferta turistica orientada a un viaxeiro

moi especial: o peregrino.

O investimento promocional dos diferentes organismos implicados e as potencialidades do destino ~dende
o punfo de vista da sta singularidade, a sta relacién calidade-prezo, a sta ausencia de masificacion e
a asociacién aos valores diferenciais do destino Galicia- tefien repercutido nunha evolucién positiva da cifra
de visitantes.
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e Desde o punto de vista cultural, lugo como provincia permite conocer a pegada que foron deixando
diferentes épocas da historia a través da arquitectura prerroménica, roménica, gética, etc.

® lugo confa con tres Paradores de Turismo, en Vilalba, Monforte e Ribodeo. Cada un deles ubicase nun
xeodestino e permite orientar a promocion do mesmo cara o perfil de cliente de Paradores, articulando para
iso unha oferta complementaria estudada e orienfada a un segmento de cliente especifico

» 4.2 - Debilidades

¢ O aillamento das zonas da montafia e a escaseza dunha rede viaria e dun sistema de fransporte que
articule o tréfico de visitantes provoca que as distancias fisicas e temporais sexan demasiado elevadas para
arficular paquetes turfsticos infer- xeodestinos e dentro dos propios xeodestinos.

* Envellecemento da poboacién. Segundo os datos do INE para 2014 sobre as tendencias demogréficas
da provincia de lugo, en lugo rexistranse 440, 3 nacidos por cada mil defunciéns e as persoas que superan
os 64 anos de idade con respecto ao total da poboacién da franxa de idade de 15 a 65 anos supera o
46%. En Lugo contabilizanse 272,6 persoas maiores de 65 anos por cada 100 nenos e mozos menores
de 15 anos.

* A conexién aeroportuaria. Calicia confa con fres aeroportos. Ningin dos tres dispon de conexiéns
frecuentes coa provincia de Lugo. Se ben a conexién con Llugo cidade & a que conta con maiores dofaciéns,
o resto dos xeodestinos non gozan dunha conectividade aeroportuaria que permita orientar a promocién
turfstica cara os destinos ben conectados cos aeroportos internacionais galegos. Para ir a algun aeroporto
galego desde a Marifia, sen vehiculo propio hai que ir ata Lugo, coa necesidade de comenzar o periplo de
madrugada; igualmente, desde o Courel, por exemplo. Incluso, con vehiculo propio non e posible chegar
por autoestrada ao aeroporto mais internacional, o de Santiago. Os horarios de fren dificultan tamén a
coordinacion da capital provincial cos aeroportos galegos.

e A climatoloxia adversa en moitas zonas da provincia dificulta o desenvolvemento de actividades
encamiiiadas a potenciar determinadas tipoloxias turisticas. O clima ocednico de fransicién caracterizase
por presentar unha amplitude térmica importante. A femperatura media anual é de 12 graos e, segundo as

zonas, presenta elevandos niveis de humidade.

e Malia que non falamos dun destino de sol e praia, continta a defectarse unha marcada estacionalidade.
A ausencia de produtos desestacionalizadores debidamente desenvolvidos e implementados xera afluencias
furisticas estacionais.

* Baixa estadia media. Os datos rexistran unha estadia media que diminte en relacién ao mesmo periodo
do ano anferior como se mostrou no epigrafe anterior e que sucede en todos os xeodestinos.

*  Malia confar cun patrimonio monumental ben conservado e con atributos para funcionar como polo de
afraccién turistica, non existen mecanismos, ferramentas nin dotaciéns para pofelo en valor articulando una
oferta turistica ben definida, con actividades complementarias e orientada a diversas fipoloxias de turistas,
en canfo & sta procendencia e infereses.

1 estudo 1+D de Kanvas Media sobre o valor das marcas hoteleiras en buscadores revela que sé Paradores e NH
aproban en canto ao valor da sta marca. Paradores, con 6,67 puntos & a marca hoteleira mellor valorada.
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Falta de coordinacién entfre as enfidades de xestion turistica territorial, a nivel municipal, supramunicipal,
autondmico e estatal.

Ausencia de iniciativas de formacién dirixidas ao secfor para a sta adaptacion ao mercado internacional,
4s novas tipoloxias de furistas, aos novos xeitos de comercializar, promocionar e resituar o destino no
complexo panorama turistico internacional.

Ausencia de elementos innovadores que potencien o xurdimento de novas empresas turisticas orientadas
& especializacién e relacionadas cos elementos diferenciais do  destino.

Escasa introduccién dos novos xeitos de promocién turistica relacionados con Internet e as Redes
Sociais. Creacién de marca e xeracion de interese entre o piblico obxectivo como asignatura pendente.

Inexistencia dun organismo provincial de promocién turistica. Tampouco existe un ente de promocion
furistica local na cidade encargado de canalizar o fluxo de visitantes e de crear ofertas axeitadas s stas
demandas e necesidades.

Existencia de Consorcios de Turismo na Ribeira Sacra e na Marifia Lucense que articulan unha oferta enfocada
en productos turisticos concretos. Malia todo, non existe un ente ou organizacién a nivel provincial que
conforme unha oferta homoxénea, que potencie as singularidades de cada destino e desenvolva unha
oferta que permita optimizar os investimentos promocionais, desenvolver produtos que inferrelacionen os
xeodestinos e conformar unha imaxe de marca.

O incremento cuantitativo conseguido estd moi lonxe da capacidade de carga do destino. Doutra
parfe, esfe incremento non se percibe que conleve repercusions notables na dinamizacién da economia
na provincia, que é o desafio principal de calquera administracién poblica que se interese por potenciar o

turismo no seu territorio.

A implementacién de politicas turisticas non ten sido quen, polo de agora, de xerar unha repercusion
a nivel do incremento da competitividade do destino a fravés da capacidade innovadora e, por fanto,
diferenciadora do destino/s.

Falta de receptivo e de “paquetizacion” do destino a nivel provincial.
Sinalizacién insuficiente, en xeral.

Falta de oferta complementaria, como o gran problema (famén oportunidade en que as administraciéns
publicas poden actuar, porque afecta finalmente ao nimero de pernoctaciéns/ocupacion (e por tanto, de
gastol, a través da estancia media.

O investimento promocional dos diferentes organismos implicados e as potencialidades do destino ~dende
o punto de vista da sta singularidade, a sta relacién calidade-prezo, a sta ausencia de masificacién e a
asociacién aos valores diferenciais do destino Galicia- tefien repercutido nunha evolucion positiva da cifra
de visitantes. Se ben, este incremento cuantitativo esté moi lonxe da capacidade de carga do destino, por
un lado e non provoca repercusiéns notables na dinamizacién da economia na provincia, por outro.

Baixa autoestima turistica do sector privado e da poboacion, en xeral.
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.O Potencial turistico. Oportunidades

» 5.1 - Provincial

Que destinos emisores podemos atraer para lugo? Que perfil de cliente? Que segmento/s de turismo deben ser
pofenciados? Como chegar a eles? Con que promocién? Neste e no epigrafe seguinte preténdese responder, ou
polo menos encamifiar as respostas para estas pregunias.

Neste punto pretendese reconverter algunas das debilidades apuntadas (por solucionables) en
oportunidades de mellora, léase o aillamento, a falla de infraestructuras, a falta de posta en valor de recursos
existentes, a escaseza de iniciativas de dinamizacion turistica, a ausencia de fecido empresarial asociado ao
desenvolvemento  turistico.

Como punto de partida, témense as fortalezas identificadas como oportunidades a aproveitar e as debilidades
como obstaculos a corrixir na medida en que a actuacion das administraciéns piblicas poida ter influenza positiva
nos mesmos, e ademais, como outras ideas a desenvolver:

e Dende o punto de vista promocional, convén aproveitar a forza dos microdestinos turisticos que xa funcionan
auténomamente como marcas -caso da Ribeira Sacra- para xerar un multidestino provincial que afortale @
idea dunha provincia-destino con moltiples “caras” complementarias, compatibles e na medida do posible,
desestacionalizadoras: gastronomia, romanizacion, paisaxe, natureza, tradicién, marifieiro.

® lugo ten a oportunidade de artellar un sistema de comunicaciéns que permita comunicar os diferentes puntos
de interese turistico da provincia xerando circuitos que permitan ao viaxeiro desefiar o seu propio fipo de
experiencia.

e Converter a climatoloxia nun reclamo para aqueles visitantes interesados en disfrutar dos recursos culturais,
da paisaxe e das vantaxes do turismo lento, cofiecendo as peculiaridades dun destino no que o clima, a
orografia, a temperatura, efc. forman parte dos elementos necesarios para tecer a sta singularidade. A
choiva fai verde o Courel, a brétema desdebuxa as cores Unicas da Marifia Lucense, a humidade dos vales

da Ribeira Sacra é imprescindible para obter os froitos da vide. ..

e Convén desefiar fios conductores, lifias argumentais que tezan a historia enfre os diferentes monumentos e
recursos pafrimoniais e artisticos da provincia. Que a propia hisforia xere os circuitos turfsticos.

® Impulsar iniciativas de paquetizacion, de xeracion de experiencias furisticas completas e adaptadas as
diferentes fipoloxias de demanda. A combinacién de recursos e servizos Gnicos xeraré ofertas diferenciais e
competitivas.

e O turismo é un dos sectores de actividade socioecondémica con maior gréo de competencia a nivel mundial
e mais globalizado: o destino é o mundo e o turista, antes de selo, ten moi doada a comparacién entre
opciéns de viaxe a fravés de Infernet e, sobre todo, das novas fecnoloxias da informacion.

e Por isto, a mellor estratexia posible para un destino, non é a baixada de prezos, senén conseguir non
ser comparado con outros; dito doutro xeito, a diferenciacion; baseado nisto, inténtase neste documento
identificar que recursos diferentes deberian aproveitarse para tal slogan, ao igual que para lugo como
provincia.
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» 5.2 - Xeodestinos

e 5.2.1. A Marifia Lucense
> Tradicién e paisaxe

e Na Marifia lucense afépase o Unico castro excavado e musealizado da cornixa cantdbrica galega,
o Castro de Fazouro.

¢ 144 km de costa con xa ben cofecidas localidades turisticas: Ribadeo, Foz, Viveiro...

* A Praia das Catedrais, en Ribadeo, ten sido clasificada como unha das mellors praias de Espafia nos
golardéns Traveller's Choice de Tripadvisor. Acadou o posfo nimero 15 no ranking mundial, o cuarfo posto
a nivel europeo e o 22 lugar na clasificacién espafiola.

e Trivago cifou a Ribadeo como terceiro mellor destino turistico de praia de Espafia. Skyscanner e Travel
Inspires nomearon As Catedrais como o mellor areal de Espafia. A imaxe da Praia das Catedrais fen sido
incluida na campaia da multinacional Fujitsu cunhas imaxes no seu video promocional Human Centric
Workplace sobre o posto de traballo do futuro.

= § rula: Pase, mifa Sefioral
E foise polo medio e medio do outono,
por entre as bidueiras, sobre o rio.

_ Alvaro Cunqueiro (1911-1981)

.

Foto: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
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e A relevancia das figuras do Mariscal Pardo de Cela e do Marqués de Sargadelos pode na Marifia
Lucense pode converterse no fio vertebrador dunha experiencia turistica que vincule a hisforia cos recursos e
pegada que dela quedan. Os viaxeiros consumen historias, viaxan para descubrilas e contalas.

e A fébrica de cerédmica de Sargadelos fen sido o modelo do primeiro capitalismo industrial en Esparia.
A tradiciéon de arfesania da Marifia Lucense e a relevancia da zona como porto pesqueiro fai pensar no
xurdimento e implanfacion da nova tipoloxia de turismo, o turismo industrial, como unha das iniciativas a
desenvolver na zona. Recursos como o Museo do Mar en San Cibrao, o Museo Histérico de Sargadelos en
Cervo, o Museo Boniteiro Reina del Carmen en Burela fan pensar no aproveitamento destas infraestructuras
para a sba inclusion en rutas e paquetes turisticos que dinamicen o sector na zona.

e O feito de contar coa Catedral méis antiga de Espafia -San Martifio de Mondofiedo, en Foz- e
con recursos efnograficos como o Barrio dos Muifios consfitée un reclamo para todos aqueles que queren
descubrir a identidade dos territorios. A posta en valor de recursos como os Castros celtas ou as Festas de
Interese Turistico como as San Llucas de Mondofiedo —a feira cabalar mais antiga de Galicia que se celebra
dende 1156- conforman un impofente patrimonio etnografico que coémpre resaltar e vincular co territorio.

e A Marifia ¢ tradicién, industria, arfesania pero famén é paisaxe. A Reserva da Biosfera da UNESCO
Terras do Mifio ou enclaves como a Fervenza do Pozo da Ferida en Xove fan pensar no xurdimento de

produtos e servizos turisticos destinados ao aproveitamento desta realidade.

® 5.2.2. lugo e A Terra Cha

> O mundo romano

* A Murdlla de Lugo ¢ dende o ano 2000 un dos catro Patrimonios de Humanidade declarados pola
UNESCO en Gadlicia.

® Na Catedral de Sonta Marfa, da Cidade de lugo, atépase a obra cume do barroco galego, a Capela
da Virxe dos Ollos Grandes, patroa da cidade.

e En 2010, o Consello de Europa recoiieceu como ltinerario Cultural Europeo a Ruta dos Cemiterios. Cafro
deles estan en Galicia e un é o de San Froilén en Llugo

®  Maior spa urbano de Galicia (GH lugo, en concurso de acreedores, con plan de liquidacién a 6 meses
vistal.

e A poucos kilémetros da capital provincial atopase o Monumento Arqueoléxico de Santa Baia de
Béveda. Gnico no Occidente Europeo, o santuario romano dedicado ao culto da Diosa Cibeles data
do século Il d.C. e que afesoura o conxunto pictérico mais importante da Hispania Romana. As pinturas
tardorromanas de Santa Baia de Béveda forman parte dun enclave declarado Monumento Nacional e que
atrae a numerosos estudosos.

e A lgrexa de San Salvador de Vilar de Donas, en Palas de Rei, & un femplo emblemdtico con Camiio
Francés e conta coa declaracion de Ben de Interese Cultural dende 193 1. Esté catalogada como monumento
do patrimonio histérico de Espaia.

® lugo e a Terra Chad contan con exemplos moi valiosos da arquitectura fortificada como a Torre de
Amarante en Antas de Ulla, a Torre da Homenaxe do Castelo dos Andrade en Vilalba ou o Torredn da Vella
Fortaleza de Sarria.
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e A singularidade da cidade das murallas convertea na espifia dorsal dunha oferta baseada na posta
en valor do seu pasado romano. A pegada da romanizacién estd presente na capital provincial e son
numeroros os vestixios que se conservan e que poden formar parte dunha oferta cultural ben articulada.

e Na Praza do Campo situdbase o antigo foro romano e tamén, noutrora, o mercado medieval. A coleccion
de orfebreria prerromana do Museo Provincial, as Termas declaradas Ben de Interese Cultural, entre
outros moifos recursos, forman parte dunha oferta singular que sé se pode visitar neste enclave.

e O castro de Viladonga & un dos castros que mellor se conserva enfre todos os que se afopan na
comunidade galega.

e O Centro de Interpretacién da Muralla, o Casa dos Mosaicos, a Sala Porta Mifd, a Piscina romana da
Praza de Santa Maria, o Museo da Domus de Mitreo, a Ponte romana na via XIX que unia con Bracara
Augusta...lugo poste toda unha ruta polo pasado para comprender o presente da  cidade.

e Pofenciar a gastronomia como reclamo fundamental ou oferta complementaria contribuird a proxectar
unha imaxe de calidade do destino ao tempo que repercute de xeito directo e indirecto na economia do
xeodestino.

e A aposta polos produtos de calidade e a conservacion das tradiciéns culinarias exercen como elemento
diferencial da oferta.

e En Guitiriz, en lugo e mais na Ulloa atépanse tres dos establecementos balnearios da provincia, no
xeodestino lugo e A Terra Cha. Os fres permiten orienfar a oferta a un segmento de publico interesado no
wellness. Esta oferta podese complementar con actividades relacionadas coa gastronomia, a natureza, a
practica deportiva ou a cultura, conformando un paquete turistico distinguido pola calidade, a autenticidade

e a orientacién saudable.

Ollada a Terra Ché dende as alturas
E seme/l%e a un mar en calma.
Pra medila sé valen ddas mesuras:

iferrados de corazén, fanegas de almal

Manuel Maria (1989)

Foto: Alberto Ribas
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® 5.2.3. Ancares/Coure

> Naturaleza e tranquilidade

® Nos Ancares, Reserva da Biosfera en Galicia e Castela-Leén, presérvase o maior espazo natural de
Calicia. E Zona de Especial Proteccion de Aves, Reserva Nacional de Caza e Zona de Especial Profeccion

do Oso Pardo.

e A dnica igrexa de Espaiia edificada integramente en mérmore esta na provincia de Lugo. F a Igrexa
de San Pedro Fiz en Hospital do Incio.

e A Aldea de Froxén, en Folgoso do Courel, declarada Ben de Interese Cultural ou a Aldea de Seceda
forman parte dun valioso patrimonio etnogréfico que se conserva intacto neste xeodestino.

® As Pallozas do Piornedo e do Cebreiro forman parte dos poucos vestixios deste tipo de arquitectura na
Peninsula Ibérica.

e A singuralidade das construccions, os valores etnogréficos, as especiais condicions climafoléxicas ou o
modo de vida dos pobos da montafia configuran unha oferta turistica no xeodestino Ancares-Courel que se
convirte en Unica no ferritorio galego.

e A Devesa da Rogueira conforma unha xoia botanica que abarca mais de 800 especies e que representa
preto do 40% da flora galega. Este xeodestino alberga lugares asi, espectaculares por naturais, por intactos,

porque as stas condiciéns de aillamento permitiron preservar auténticos tesouros  naturais.

®  Para non desaproveitar tamén o potencial de turismo cinetifico en forno as temdticas aqui citadas e xa con
unha estacién da USC (universidade de Santiago de Compostela)

e Un dos bens mdis preciados no xeodestino Ancares-Courel ¢ a posibilidade de escoitar a natureza, s6
a natureza. Dentro do seu silencio habitan o discorrer dos rios e regafos, os paxaros canfondo, os animais
correndo polos bosques. Ir a Ancares- Courel a escoitar o silencio & unha experiencia turistica singular.

e As rutas de sendeirismo, a visita &s fervenzas, o cambio de cor da paisaxe nas estacions. Os Ancares-
Courel fefien catro caras conforme a estacion do ano e cada unha delas pode ofrecer experiencias turisticas
diferentes.

e O paso do Camifio de Santiago polo xeodestino concédelle a oportunidade de dar dimensién internacional
4 sta oferta. A posta en valor do territorio para acoller a peregrinos chegados de todo o mundo fen que se
converter nunha oportunidade para fransmitir as vantaxes de elixir este destino para a desconexion, para
disfrutar en familia, para aprender da natureza, para percibir a vida na montafia.

e Os Ancares-Courel son o paraiso daqueles que buscan practicar o turismo lento porque permiten descubrir
un novo concepto de calidade, o que vai mdis alé das guias turisticas, o que se inspira na cultura, na mosica,
nos costumes do lugar, na poesia ou na fradicién culinaria. O fransporte non ten que ser répido senén o
que faga o mellor recorrido, o mais bonito, o mais auténtico, permitindo facer descubrimentos paisaxisticos
a cada paso.
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Foto: Alberto Ribas
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Ancares-Courel estd incluido na proposta de lugares susceptibles de ser inscritos como paisaxes culturais
na lista de Patrimonio Mundial elabordo polos expertos da Universidade de Sevilla Victor Fernéndez
Salinas e Rocio Silva Pérez, publicado no boletin - da Asociacién de Xedgrafos Espafiois. Son 38 paisaxes
—serras, litorais e chairas inferiores-. Os Ancares e O Courel son dous dos catro espazos de Galicia incluidos

na relacién de paisaxes candidatos a Ben Mundial, xunto coa Ribeira Sacra e a Ria de  Ferrol.

O xeodestino Ancares-Courel fen un recurso diferenciador, a caza, que permite unha dobre vertente, por un
lado o turismo cinéfico; os Ancares é Reserva Nacional de Caza e o furismo cinexético pode ser unha
aposta para a dinamizacion do ferriforio cunha xestién respectuosa e un desenvolvemento coordinado; e por
outro, a gastronomia baseada neste fipo de produto.
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e 5.2.4. A Ribeira Sacra

> Vifo e cultura

En Monforte, no Colexio de Nuestra Sefiora de la Anfigua —cofiecido como O Escorial galego por ser dos
escasos exemplos de estilo herreriano na comunidade. A destacar a arfe sacra en xeral no municipio.

A Ribeira Sacra é un xeodestino exemplar de superacién de barreiras politico-administrativas e no que
dlas provincias conseguiron pérse de acordd antes do Plan de Dinamizacién, polo que ambas poden vender
indistintamente o ferritorio en conxunto. Desfe xeito se considera neste documento.

Os habitantes da Ribeira Sacra Llucense atesouran a maior concentracién de romanico rural de Europa. O
Mosteiro méis antigo de Galicia estd en San Pedro de Rocas, data dos século VI e as stas naves estan
excavadas no granito.

De modo que, a personalidade turistica da provincia de Lugo artictlase en tomo a estas cinco forfalezas
(limitadamente aproveitadas):

» elementos patrimoniais Unicos no mundo-

* unha oferta gastronémica baseada na calidade, con singularidade ferritorial e asentada nas tradiciéns.

* unha oferta paisaxistica singular con potencialidade para o desenvolvemento de produtos que
pofan en valor o ferriforio, impulsen a sta conservacién e xeren retorno positivo na  poboacién.

* unha oferta termal concentrada nun xeodestino con potencialidades de ser combinada con outros
recursos xerandona uctos furisticos innovadores e respectuosos coa contorna.

» o Camifio de Santiago como elemento de proxeccién internacional e como axente vertebrador da oferta
turfstica.

e Na Ribeira Sacra concéntrase a maior concentracién de roménico rural de Europa. No seu inventario
de bens destacables figuran ademais: 203 igrexas, 105 casas grandes, 121 capelas, 60 casas retforais,
25 torres, 10 hermidas, 16 pazos, 7 mosteiros, 5 prioratos, Spontes, 3 santuarios.

e Ainscripcién da Candidatura de Ribeira Sacra a Patrimonio da Humanidade da UNESCO data do
ano 1996. A Ribeira Sacra leva 17 anos na listaxe indicativa de Bens e Sitios excepcionais propostos para
ser Pafrimonio da Humanidade.

e [ indispensable a declaracién previa da Ribeira Sacra como Ben de Interese Cultural. Trabdllase agora

na delimitacion concreta para protexer a zona como BIC. Posteriormente a Direccién Xeral de Patrimonio
presentard a candidatura para a declaracién de BIC ante o Goberno Central.
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Foto: Alberto Ribas
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O traballo e os investimentos aplicados & consecucion da declaracién da Ribeira Sacra como Patrimonio
da Humanidade da UNESCO repercutirad positivamente na proxeccion da zona. Asi o fixo famén dende o
ano 2000 a declaracion como Patrimonio da Humanidade da UNESCO da Muralla Romana de Lugo que,
dende esa data, multiplicou por dez a sua cifra de visitantes. A Area de Ancares-Somiedo figura na lista

desde abril de 2007 .

A Ribeira Sacra conta con tres Lugares de Interese Comunitario: o Canén do Sil, o Bidueiral de
Montederramo e o Monte Faro.

Tamén na Ribeira Sacra deixaron pegada as antigas civilizaciéns. Testemufa diso son as Méamoas das
Cabanas en Nogueira de Ramuin, o Castro de Candaz en Chantada ou o tinel de Montefurado —un
prodixio da enxefieria romana-.

As Adegas de Vila Ché na Pobra de Brollén, o conxunto do Pazo de Taboada e mais o Casco Anfigo da
Cidade de Monforte contan coa declaracién de Conxunto Histérico Artistico.

Na Ribeira Sacra sitiase o Mosteiro méis antigo de Galicia. San Pedro de Rocas, un impresionante
cenobio excavado na pedra granffica, data do século VI. Ademais do de Esgos -na Ribeira Sacra de
Ourense-, outros mosteiros de gran valor arquitectonico vy artisfico salpicanse as beiras dos rios da Ribeira
Sacra: Santa Cristina de Ribas de Sil, en Parada de Sil; Santa Maria de Ferreira de Pantén; Santa Maria
de Montederramo; Santa Maria de Xunqueira de Espadaiiedo e Santo Estevo de Ribasde Sil en Nogueira
de Ramuin.
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A Ribeira Sacra afesoura impresionantes cascos histéricos nalgins dos municipios que a conforman.
Moitos deles tefien curiosas historias como Portomarin =Conxunto Histérico Artistico desde 1946- un pobo
que tivo que cambiar a sta ubicacion pola do Monte do Cristo cando a construccion do encoro de Belesar
o anegou complefamente; ou o Casco Histérico de Castro Caldelas, co seu Castelo medieval testemufia das
Guerras Irmadifias.

Ademais, en Monforte custédianse dous cadros de El Greco, Doménikos Theotoképoulos, na pinacoteca
do Colexio de Nuestra Sefiora de la Anfigua, un dos pouco frecuentes exemplos do estilo herreriano en
Calicia e cofiecido como O Escorial galego. Os cadros San Francisco e Fray Ledn meditando sobre a morte
e mais a Aparicion da Virxe co neno a San Lourenzo son dias das xoias que forman parte dos tesouros da
Ribeira Sacra.

A tradicién artesanal da Ribeira Sacra ocada a sta méxima expresion na cerdmica artesanal de
Nifiodaguia e Gundivés -a primera delas na Ribeira Sacra de Ourense-. Tratase dunha alfareiria ancestral.
Museos, exposicion e venda asi como demostracions ocipanse de manter viva unha tradicion e de porier en
valor o patrimonio etnogréfico da Ribeira Sacra.

A concepcién do destino Ribeira Sacra como un territorio no que se amalgaman perfectamente a
paisaxe coa arquitectura e a viticultura, cunha identidade propia e un enorme potencial para a captacién
de publico de poder a e nivel cultural medio alto debe orientar a promocién e a posta en valor do mesmo
arredor da creacion de produtos e experiencias vinculadas coas emociéns, coa autenticidade e co concepto
de furismo sostible.

S6 media docena de rexiéns en todo o mundo son calificables como ferritorios nos que se practica a
viticultura heroica. Case a metade do territorio da Ribeira Sacra estd incluido na Denominacién de Orixe
Protexida Ribeira Sacra.
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Recomendocién.s de actuacién
. para enfes publicos

Lugo ten potencialidade para se converter nun destino turistico conformado por experiencias
multidisciplinares, por unha amalgama de xeodestinos con personalidade de seu e con posibilidade
de ser combinados para xerar un multidestino con oferta singular, apegada ao territorio e, sobre
todo, que funcione como motor do avance econémico e da preservacién dos valores naturais e
culturais.

e Ademais da delimitacién xeogréfica necesaria para promocionar o destino baixo unha marca que funcione
como ferramenta de comunicacion dos recursos que nela se conterien, requirese que o destino confe con
potencial para articular produtos avanzados e competitivos.

e Aricular a oferta en base a eixos fematicos tras a andlise do ferritorio e dos recursos facilitard a posta en
valor turistica do destino a través dunha imaxe definida e recofiecible. No épigrafe anterior relativo as
oportunidades se propufian tematizaciéns por xeodestinos en funcion do que neste documento se expuia.

e A implemenfacién de medidas que persigan a consecucién dun destino turfstico infelixente ten,
por forza, que repercutir nunha mellora da percepcion do destino e nunha mayor capacidade produtiva da
empresa e, porén, no incremento da calidade de vida dos residentes no mesmo.

e A xestidn turistica dun destino require un ente xestor do ferritorio con competencias en materia turistica
para desenvolver medidas orientadas & captacion, xestion de fluxos, creacién de produtos, interaccién con

entidades autonémicas, nacionais e supranacionais, efc.

Dadas as innumerables (non s6 competencias politico-administrativas, senén amén posibilidades de traballo e,
moitas veces, case obriga moral dos tuteladores dos territorios) opciéns de traballo en turismo de deputacion
e concellos, aqui se definen recomendaciéns para algunhas delas, unha vez identificados os obstaculos e
definidas as principais oportunidades:

O investimento en formacién dos diferentes axentes do sector turistico axudaria a conquerir un destino
competitivo, actualizado, presente na realidade actual. Os novos medios de comunicacion tefien que dispor
de material sobre o destino.

*  Mellora das fontes de informacion turistica. A toma de decisions serd moito mais acertada sempre
en base a dafos.

e FEstudo das tendencias actuais do turismo e adaptacién dos recursos do destino & demanda do
turista actual.
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Recomendacion: tematizacion por xeodestinos (maior complementariedade dentro da provincia e maior
estadia medial. A este respecto, as suxerencias por xeodestinos serian as seguintes (detalladas no epigrafe

Promocién da formacién dos axentes do sector para desenvolver acciéns de promocién do destino
e de capfacién de usuarios turisticos nas novas ferramentas de marketing online.

Formacién dos axentes do sector en xestion da imaxe de marca nos medios sociais.

Promover axudas destinadas a mellorar o posicionomento dos xeodestinos en Internet e &
implementacién de  sistemas de comercializacion online.

Desenvolver iniciativas encamifiadas a fomentar a colaboracion entre as empresas  do
secfor para obter produtos turisticos multidisciplinares.

anterior):
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Ribeira Sacra: paisaxe singularpatrimonio artistico-viticultura heroica.

lugo e A Terra Ché: o pasado romano, a tradicién gastronémica, o Camifio Primitivo e o seu percorrido
9 P 9 p
pola cidade-slow life urbana.

A Marifia Lucense: gastronomia e cultura marifieiras- o Camifio do Norfe- a paisaxe.

Ancares-Courel: recursos naturais-tradiciéns culturais/valores etnogréficos-o Camifio de Santiago e a entrada
en Calicia da Ruta Xacobea.

Camifio de Santiago: o desenvolvemento do Smart Camifio permitird a extensién da Rede Wi Fi gratuita &
totalidade da Rede de Albergues xestionados pola S.A. de Xestion do Plan Xacobeo. A tecnoloxia permitiré
ufilizar a realidade aumentada para planificar a viaxe. Coémpre aproveitar esta potencialidade para promover
0s recursos e servizos do destino.

Accions de potenciacion de destino intelixente Smart Destination. A implementacion de medidas que persigan
a consecuciéon dun destino turistico intelixente ten, por forza, que repercutir nunha mellora da percepcion
do destino e nunha maior capacidade produtiva de empresa e, porén, no incremento da calidade de vida
dos residentes no mesmo.

Potenciar a afraccion das festas tradicionais da provincia e orienfar a promocién ao fipo de publico que
poderia acudir a elas [non é o mesmo o tipo de publico que visita As San Lucas de Mondofiedo ou o San
Froilan de Lugo que o que vai co Arde  lucus ou & Maruxaina).
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e  Existen temdficas a desenvolver trasnversalmente e outras xeogrdficamente. En relaciéon as
primeiras, Lugo ten ademais dunha gastronomia de calidade en xeral, unha gastronomia propia que s6 se
pode degustar aqui e con gran proxeccién como o pulpo, a carne ao caldeiro, a pescada de Celeiro, a Tarta
de Mondofiedo, o vifio da Ribeira Sacra, o queixo de San Simén da Costa, do Cebreiro, de Arzta Ulloa
ou de Tefilla {as 4 D.O. na mesma provincia), a Faba de Llourenza. Hai que vincular a imaxe da provincia &
calidade alimentaria e ao potencial de infernacionalizacion dos produtos de calidade. lugo poderia pasar
de ser un lugar de paso a ser unha parada obrigatoria se se incide directamente nese publico e se se lles
da as razéns, gastronémicas, por exemplo, para facelo. En relacién as segundas, débese estudar, en cada
xeodestino, cales os productos a desenvolver, por exemplo: os porfos pesqueiros e nduticos da Marifia
poderian ser utilizados para desefiar rutas ou productos turfsticos relacionados co turismo marifieiro. Compre
utilizar esta singularidade e dar oportunidade de desenvolver produtos a empresas da zona.

®  Busqueda da diferenciacién para evitar as comparacions na escolla do destino; diversos recursos en Lugo
provincia poden colgar o slogan de “Gnicos”: ademais dos que citaremos no desglose de recursos por
xeodestinos como a Muralla Romana de lugo, os Canéns do Sil, Santa Baia de Béveda, a Catedral de
lugo, a Praia das Catedrais, o Casfro de Fazouro, San Pedro Fiz do Incio e San Martifio de Mondofiedo,
a provincia confa con recursos Unicos que combinados ou de maneira individual conforman unha oferta

exclusiva:

® O punto kilométrico 100 dos catro Camifios que discurren por Lugo sitéase na propia provincia.
Para obter a Compostela, que se concede s6 a quen fai a peregrinacion con sentido cristiano e a
quen peregrina ata chegar & Tumba do Apéstolo Santiago, fras ter realizado integramente os 100
altimos kilémetros a pé ou dacabalo ou os Gltimos 200 kilometros en biciclefa.

* lugo é a Unica provincia na que se elaboran todos os queixos recofiecidos con Denominacion
de Orixe Protexida de Galicia: San Simén da Costa, Queixo de Tetilla, Queixo Arzia-Ulloa e
Queixo do Cebreiro.

e Imaxes icénicas de Galicia como destino e que forman parte dos elementos de promocién
internacional de Galicia atépanse na provincia de lugo: a Muralla de lugo, Patrimonio da
Humanidade; a praia das Catedrais; os cafdns do Sil na Ribeira Sacra; a aldea prerromanica
do Cebreiro, o comezo do Camifio Francés en Galicia e a Igrexa de Santa Marfa A Real que
conserva o cdliz no que segundo a lenda tivo lugar o milagre da conversién do vifio en sangue e
que se representa no centro do escudo de Gadlicia'.

e Na provincia de lugo, na Marifia lucense, atopase a Seo mdis antiga de Espafia, San
Martifio de Mondofiedo, en Foz. No século IX foi sede de dous bispados do Reino de Galicia
-o trasladado dende Dumio, en Braga; e mais o trasladado dende Bretofia, en lugo-. Ten a
declaracién de Ben de Interese Cultural dende 1931 e é basilica dende 2007

¢ Lugo cofécese como a cidade do Sacramento porque na Catedral de Lugo porque ten o
Privilexio da Exposicién polo que na basilica albérgase a Custodia co Santisimo exposto
dia e noite dende hai seis séculos. Durante as 24 horas o Corpo de Cristo permanece custodiado

1~ Para moitos escritores, como Angel del Castillo, Arias San Jurjo, Huidobro vy Serna, Marqués de Santa Maria del Villar, efc., o
Cebreiro cos sus milagres proporcionou o fema a Wagner para a composicion de Parsifal. Ast sendo, o famoso pais de Parsifal &
Cadlicia; o templo indestructible sito na montaria, o Santuario do Cebreiro; e o Grial misterioso, o Céliz do Cebrero” (Elias Valifia)
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no altar por unha chama sempre acesa. En referencia a este privilexio, no escudo de Lugo lese:
hoc hic misterium fidei firmiter profitemur ("Aqui profesamos firmemente o misterio da fe”).

e AncaresCourel é a maior reserva verde de Galicia. Os Espazos Naturais que atesoura estan
recofiecidos coa figura de lugar de Interese Comunitario no caso dos Ancares, O Courel,
Carballido, A Marronda, Negueira, Cruzul-Agieira e Rio Cabe. Son Reservas da Biosfera o
Rio Eo, Oscos e Terras de Burén e mais a Reserva da Biosfera dos Ancares lucenses e montes de
Navia, Cervantes e Becerred.

® na Serra de Meira, no lugar cofecido como O Pedregal de Irimia nace o Rio Mifio, o mdis
longo e caudaloso de Galicia e que discorre case integramente pola comunidade ata a sta
desembocadura no Atlantico na fronteira con Portugal. A franxa azul que atravesa a bandeira de
Calicia representa o Mifio sucando a comunidade.

® As excursidns escolares a cenfros como o de Marcelle ou & Granxa de Barreiros poderfan
formar parte da oferta educativa.  Isto dinamizaria tamén &s empresas de transporte de viaxeros
e servizos de gulas, efc. Os escolares son un piblico que tamén realiza visitas e que nunha

provincia con tanfo recurso cultural e natural ten moitas opcions.

> C. Sensibilizacién

e Cidadania, para a subida da autoestima en relacién ao potencial do seu territorio e a importancia do papel
de cada un como imaxen do mesmo. Tamén, para intentar paliar situacions que a dafian actualmente, como
casos que se repiten no Camifio de Sanfiago.

e Sector privado, para a mellora da calidade e o crecemento da oferta complementaria.

e Desenvolver acciéns que involucren & poboacién para xerar a conexion enfre habitantes e visitantes e
impulsar a xeracion de retomo da actividade turistica e o seu impacto directo no territori

> D. Impulso ao sector privado

e Compre pasar de ter ‘'un hotel nunha aldea’ a artellar unha oferta de facer turismo no rural. Noutras palabras,
pasar de oferta de furismo rural (aloxamento) a ofrecer turismo no medio rural. Este intenfo de cambio de
concepto xa se intenfou desde o gobernd galego para toda Galicia. Quizés, o éxito non se deu porque
debe conseguirse primeiro nun ferritorio mais micro. lugo feria asi tamén un efecto demostrador para o
conxunto da comunidade. O rural ten que ser unha opcién vacacional e non sé un tipo de aloxamento. Xerar
oferta complementaria é a asignatura pendente para o turismo rural deixe de ser s& una opcién para pasar
unha noite tranquila na natureza e sexa unha alternativa de ocio por maior espazo de fempo.

e Creacién de oferta complementaria; como xa quedou exposto, este serd o Gnico modo de aumentar @
estancia media no territorio. E este é o escollo maior nestes momentos para a provincia en xeral e cada
xeodestino en particular. A administraciéon pode estimulalo con apoios ao financiamento, sexa de perfil
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credificio ou a fondo perdido, pero sobre todo con formacién e asesoramento para o emprendemento; desde
xornadas de informacién, de networking para emprendedores, o desenvolvemento dun banco de ideas para
a creacion de pequefias empresas, todas as iniciativas que pechen o circulo do apoio ao emprendedor para
a creacion de pequenas empresas de oferfa complementario, serén benvidas para o destino, pois o resto
dos indicadores relacionados co sector privado evolucionan, como se viu, positivamente (volumen de turistas,
peso do furismo infernacional, ocupacién e nimero de pernoctacions).

O modo de promocionar os recursos dos destinos furisticos estd cambiando. Compre ser conscientes do
escenario no que actuamos para poder reaccionar ds demandas dos usuarios en tfempo real e para xerar
experiencias turisticas Unicas con gran capacidade de reclamo e de viralizacién.

Alguns datos e fontes recentes poden permitir que o administracién reflicta sobre o modo en que promociona
o seu ferritorio:

®  Segundo un estudo de Red.es do Ministerio de Industria, os secfores e tipos de productos que
mais se mercaron por Internet en 2013 foron os billetes de transporte (59,4%) e as reservas de
aloxamento e paquete turistico (51,6%)'

e Ademais, un 87% dos espafiois ufiliza as valoracions dos usuarios de Infemet para reservar a sta
viaxe. Ata o 50% deles  consulta mais de 5 péxinas webs antes de efectuar a reserva da sta

viaxe.

e O tipo de destino segue a ser o mdis importante para o 45% deles, por riba do prezo, que &
relevante para o 36% & hora de elexir un destino vacacional.

e O 42% decide en funcién dos comentarios que leu en que destino,/aloxamento pasar as stas

vacacions?

* Ao mesmo tempo, 0 52% dos usuarios de Facebook aseguran que as fotos dos amigos lles
inspiran & hora de elexir o seu destino e s6 0 48% dos usuarios mantén a sta idea de viaxe
inicial despois de visualizar esas fotos.

o O 76% dos viaxeiros colga fotos das stas vacaciéns nas Redes Sociais ou nos Medios Sociai®.

e Ademais, o 28% dos enquisados no informe de Expectativas do Turismo 2016 do que se

exiraen estes datos aseguraron apostar pola adopcién da canle online como fonte de inspiracion

e compra & hora de viaxar?.

Q

1

2 ~ Estudo elaborado polo metabuscador Kayak coa colaboracion da Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas (Segittur).

ONTSI Red.es. Base: total de internautas compradores. Resposta maltiple (%).

4

3 =~ Estudo realizado pola cadea hoteleira do Reino Unido Four Pillars Hotels.

4 =~ Datos do informe de Expectativas do Turismo 2016 realizado por Deloitte por oitavo ano consecutivo.
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e A este respecto, en abril de 2016 publicouse o Estudo Anual de Redes Sociais IAB Spain que
analiza o uso dos Medios Sociais por parte da poboacién internauta.

e O 81% dos internautas de entre 16 e 55 anos utiliza as Redes Sociais. S6 en Espaiia as RR.SS.

tefien 15 milléns de usuarios.

e As redes mellor valoradas son WhatsApp e YouTube, seguidas de Spotify, Instagram, Telegram
e Facebook.

e O 21% dos usuarios sigue a marcas relacionadas co Transporte e o Turismo e para o 36% dos
usuarios, a motivaciéon para seguir unha marca é cofiecer os produtos e servizos da mesma'.

Xurde asi o fendbmeno de captacién de potenciais viaxeiros durante os 365 dias do ano e durante 24
horas ao dia: a captacién en Internet: a competitividade do sector turistico estaré ligado &s novas tecnoloxias.
Asi, detéctase o auxe do Big Data e da xestion infelixente dos datos de Internet para xestionar a informacién
non estruturada e para mellorar asi a experiencia do viaxeiro e a xestién turistica do destino mediante a
personalizacién da oferta e dos servizos orientados ao viaxeiro durante todo o ciclo da viaxe.

Ademais de analizar as tendencias de marketing, compre ter en conta & hora de establecer medidas de xestién

e promocién dun destino as actuais tendencias turisticas.

Asi, segundo Forbes, ademais dos novos hdbitos de consumo que pasan pola contratacién de servizos
turisticos a través de Internet e pola utilizacion de aplicacions especificas para resolver situacion durante @
viaxe, haberd catro fendencias que revolucionarén o turismo en 2016 e que son as seguintes:

® -AsRedes Sociais: a planificacién da viaxe compdrtese a través dos medios sociais.

e -Os dispositivos mébiles: agérdase que en 2020 o 50% das reservas turisticas se realicen a fravés

de mébiles.

e -Osservizos de xeolocalizacién: buscaranse os mellores destinos a visitar nun rango de distancia
deferminado e as opciéns de hospedaxe que se poden mercar via mébil.

e -O Big Dafa: xesfion e andlise de datos masivos que xerarén servizos personalizados e
especializados conforme &s necesidades de cada furista.

1 Estudo Anual de Redes Sociais IAB Spain que analiza o uso dos Medios Sociais por parte da poboacion internauta.
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O marketing dos desfinos fen que fer en conta ademais os cambios no comportamento dos usuarios
turisticos como os fenémenos de economia colaborativa, o busca de opciéns mais intimas e menos
compartidas, o interese pola cultura e os recursos locais e por manter un comportomento turistico sostible e
respectuoso co destino a nivel de impacto ambiental; ou fenémenos como as viaxes de dltima hora ou as
motivaciéns de viaxe relacionadas coa gastronomia, os eventos deportivos ou culturais.

Xurde asi o Turismo Online con usuarios que demandan paquetes dindmicos con mdis dun produto
turistico e ofertas por compra anticipada, personalizacién e axilidade no proceso de compra a tfravés dos seus
dispositivos méviles.

Todo o volumen de datos anterior, planteados par una provincia como Lugo levan a unha primeira conclusion: a
asistencia a feiras tradicionais, con altos custes en stands, persoal, actividades, deben ser repensadas
a luz destes datos. Galicia foi anos atrés pioneira en pasar de ter un call cenfer “reactivo” a ter un social
media cenfer “proactivo”; Llugo, a nivel provincial, poderia comenzar un camifio nesta mesma direccién, unha
iniciativa de baixo custe.

En caombio, dada a importancia das redes sociais, aproveitar os bloggers de viaxes como os novos
presciptores de opinién. Facer blogfrips & unha forma relativamente econémica de realizar unha accién
promocional de gran impacto.

Finalmente, e como tamén se deduce que a publicidade directa é a menos eficiente na actualidade, por exemplo,
no caso de lugo cidade, os eventos deportivos poderian utilizarse como escaparates promocionais
da cidade. Tanto o Breogdn de basket como o Azkar lugo de Fitbol Sala ou A Pinguela de Monforte en
Voley, por exemplo, xogan partidos noutras cidades espafiolas e poderian ser un bo aliado para levar stands
promocionais, facer sorteos nas redes, desenvolver diferentes tipos de promocién

Ademais, famén tefien que acofarse outros elementos:
> Definir destinos emisores nos que traballar.

Tendo en confa a fipoloxia de recursos cos que contan os diferentes xeodestinos, a tipoloxia da oferta turistica
coa que contan as diferentes zonas turisticas nas que se divide o territorio da provincia de lugo e mais os
diferentes factores que influen na posta en valor turistica dos mesmos, cémpre exiraer conclusiéns acerca de
2que destinos emisores podemos atraer como destino/ xeodestinos?, vendo os que tefien potencial real
(ainda que fefian que ser ainda profundamente traballados).

A hora de elexir os mercados potenciais e aqueles nos que se queren centrar os esforzos promocionais hai que
fer en conta as conexiéns aeroportuarias, ferroviariais e viais, asf como incentivar a posta en marcha de servizos
intermodais que permitan desefiar viaxes asumibles no tempo, que poidan resultar afractivas e cémodas e que
pofencien a mobilidade inter-xeodestinos.

e Os mercados deben acotarse moito nunha primeira fase de 2 anos e de modo realista estudando:
®  Onde estan os mercados potenciais

e Tomar s6 aqueles que tefien facil accesibilidade [en tempos e en funcién da estancia media que
probablemente tefia cada mercado)

®  Que perspectivas econémicas tefien eses mercados emisores
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> Concretar segmento obxectivo

De igual modo, en funcién dos diferentes parametros sinalados, da evolucion dos mesmos e dos elementos
diferenciais do noso ferriforio con respecto aos territorios vecifios ou competidores, cémpre centrar os esforzos
en definir 3que perfil de clientes queremos e podemos atraer? 3Que segmento de turismo queremos/
podemos potenciar?

Unha vez definidos cales son os nosos mercados obxecfivos e que elementos deses mercados serian os mdis
doados de atraer para nés como destino furistico e para que axentes femos reclamos potenciais e elementos
afractivos para ofrecer e rendibilizar asf o investimento promocional, é preciso desefiar esfratexias e lifias de
accion que nos permitan chegar a eles. 3Cémo chegariamos ao noso cliente potencial e con qué ferramentas
ou modos de promocién imos facelo? Ese seria o ferceiro chanzo a marcar & hora de prefixar as oportunidades
do noso destino para afraer visitantes.

Cruzando os datos anteriores, e nesa primeira fase, suxirese escoller apenas tres destinos (non necesariamente
municipios, como é obvio, sendn areas emisoras): un galego, un do resto de Esparia (ou dous como maximo)
e un desfino internacional. A léxica a priori, apuntaria a Vigo (por masa poblacional, distancia que por tanxo
xustifique @ pernoctacion, por idade media —con gusfos por por experiencias gastronémicas pero tamén de
natureza, culturais, etc- e por accesibilidade); no caso nacional, apuntaria a Madrid e no caso internacional,
a Grande Porto.

Foto: Alberto Ribas
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7 . O Recapitulativo

Este documento presentou:

1 - Identificacion de oportunidades e de debilidades que corrixir; a destacar:

e Enrelacion as primeiras, detalle de recursos Unicos/exclusivos que se detallan no texto de modo
territorial (xeodestinos) ou trasnversal

®  En relacion as debilidades, destacar a baixa estancia media e a falta de oferta complementaria.

2 - Detalle suxerencias bdsicas de actuacions concretas que poderian executarse de modo inmediato coa
colaboracién entre administracions, subdivididas en eixos, e forte recomendacion de traballo conxunto
dende un ente turistico representative de toda a provincial, sempre no marco do destino “Galicia”.

® Investigacién/Innovacion/Formacién (como a formacién dos axentes do sector para desenvolver
accions de promocién do destino e de captacion  de usuarios turisticos nas novas ferramentas
de marketing online)

e Desenvolvemento do produto, apostando pola tfematizacién dos xeodestinos, o que xerard maior
complementariedade entre eles para unha maior estadia a nivel provincial (un dos grandes retos
do destino)

e Sensibilizacién (da cidadania e do sector privado)

* Impulso ao sector privado, sobre todo para a unha maior e mellor oferta complementaria

3 - En terceiro lugar, unha "bateria” de recomendaciéns de traballo de cara a elaboracién dun Plan Director
Infegral 360° para a provincia de Lugo, sendo as principais:

® Necesidade de definir potenciais ou lafentes destinos emisores onde concentrar os recursos.
Abandonar a promocién xeralizada en canto a mensaxes e destinos.

® Investigacién para a concretizacion de segmentos obxetivos
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